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Uvod

Tradicia uspesnych odbornych podujati, ktoré dlhodobo organizuje Zviz muzei na Slovensku (ZMS)
v spoluprdci so Slovenskym narodnym muzeom (SNM), pokracovala v roku 2014 odbornou konferen-
ciu s ndzvom Medidlna sebaprezentdcia a budovanie individudlneho imidzu muzea v 21. storoéi.

Ako z uvedeného titulu vyplyva, konferencia bola zamerand na sprostredkovanie a vymenu in-
formicii tykajacich sa medialnej prezentacie muzei a marketingovej podpory vystupov z odbornych
muzejnych ¢innosti. Zdmery organizitorov nadvizovali na Stratégiu rozvoja muzei a galérii do roku
2018 a zarovern boli v stlade s cielmi ZMS - prispievat k zvy$ovaniu Grovne ¢innosti vykonavanych
muzeami.

Ciel skvalitnit aktivity muzei v oblasti marketingu a komunikécie s verejnostou, ako i posilnit atrak-
tivitu a postavenie muzei, ozna¢ovany u¢astnikmi konferencie za vysoko aktuélny a délezity, bol tro-
chu v kontraste s o nie¢o mensim zaujmom o ulast na konferencii zo strany muzei (,len“ 84 t¢astnikov
v prvy dent) ako v minulom roku (130 uéastnikov). Tato skuto¢nost by mohla byt jednak odrazom
pristupu muzejnikov k tejto problematike, ale tiez by mohla odrazat postoj ich zriadovatelov (¢i celej
spolo¢nosti) k samotnym muzedm. Snaha o banalizovanie problémov, podceriovanie vyznamu ,toho
skutoé¢ne délezitého®, strata orientacie v hodnotach a prioritach su sice pozorovatelné viade okolo nas,
ale tento stav napina sily (a trpezlivost) muzejnikov na hranice Gnosnosti. Je naozaj ulohou muzei
presviedcat cely svet o ich nezastupitelnom vyzname a o tom, Ze ochraiiuju cenné dedi¢stvo — pamit
ludstva? Prezentacia muzei a ich podujati sa totiZ ¢asto meni na ,boj o prezitie, a tak na potrebnu
profesionalizaciu a vzdeldvanie muzejnikov aj v tejto muzejnej ¢innosti akosi neostava ¢as, ani chut.

Pestré zlozenie ucastnikov na konferencii viak jednozna¢ne potvrdzuje zadujem mnohych o tato
problematiku, ako aj prepojenost muzei s indtiticiami, organiziciami a médiami, ktoré su zdanlivo
daleko od ich ,hranic“. Stanoviska a potreby ucastnikov odradzaju aj hlavné zivere¢né odporucania,
adresované najmai do vlastnych radov:

1. Zodpovednym institacidm (SNM, ZMS, SK ICOM) bolo odporucené vytvarat stabilné podmienky
pre vzdeldvanie zamestnancov muzei v oblasti komunikécie muzei s verejnostou.

2. Kazdé muzeum ma mat prioritne vypracovanu koncepciu prezentacie suvisiacu s definovanim po-
stavenia, uloh a zdmerov muzea v tejto oblasti (v stilade s planom vedeckovyskumnej, akvizi¢nej
a prezentac¢nej ¢innosti).

3. Pri tvorbe a realizacii prezentalnych aktivit sa m4 muzeum pridfzat tézy, Ze len odborny vyskum
zbierkového fondu, podporeny atraktivnou formou, je cestou ako sprostredkovat informalny po-
tencidl muzea.

4. Muzed maju pri prezentécii (zbierkovych predmetov a svojej institucie) postupovat v stlade so svo-
jim zameranim a $pecializiciou.

5. Veduci zamestnanci maji v muzedch vytvorit podmienky a podporovat efektivnu spolupricu pra-
covnikov komunikacie s dal$§imi odbornymi pracovnikmi muzea.
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Predkladany zbornik je ziznamom vic¢$iny prispevkov prezentovanych na konferencii, ktoré, ako
verime, budu uZito¢nym a pestrym zdrojom informaécii a ingpiracie k tejto téme. Chybajuce prispevky
(Zuzana Vagaryova — Sezoénny navstevnik Bratislavského hradu; Marek Mikle — Partnerstvo Postovej
banky a Slovenského narodného muzea; Branislav Matis — Pavlina Morha¢ova —Vizualna komunikacia
pre st¢asnt muzejnu institiciu; Eva Greschova — Spolupraca s domdcimi a zahrani¢nymi fondovymi
a pamitovymi institiciami pri rieSeni dokumentacnej ulohy Histéria ochrany prirody na Slovensku
do roku 1950) podporuju tvrdenie, ze najhodnotnej$im a najkvalitnej$im (a najistej$im!) spésobom
ziskania informdcii je osobna t¢ast na konferencii. Umozriuje spoznat kolegov a ich pracu, prezentovat
svoje skusenosti a nazory a ovplyvnit nazory inych, a najma ziskat pocit, Ze v tom niekedy tazkom
snaZzeni nie je ¢lovek celkom sam.

Mgr. Gabriela Kochanova
SLOVENSKE NARODNE MUZEUM, BRATISLAVA
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Specifikd komunikécie muzei s verejnostou

PhDr. Hana Zelinova
SLOVENSKE NARODNE MUZEUM V MARTINE

hana.zelinova@snm.sk

Aktudlnou témou sucasnosti je vytvdranie imidzu miizei, napomdhajticeho k ich presadeniu sa v rdmci kul-
tirnej ponuky spolo¢nosti. Tdto ¢innost je ndpliiou najmd Specializovanych oddeleni miizei, no rozsah prvkov
spoluvytvdrajicich imidz mizea je ovela $ir$i a nepozostdva len z cielenych komunikacnych prostriedkov. Au-
torka sa pokiisila tieto ,, dojmotvorné® prvky definovat, poukdzat na ich vyznam, limity a moznosti. Zamerala
sa na definovanie poslania muzei ako institicii so Specifickym poslanim a formami komunikdcie s verejnostou.

Uvod

Mtzeum je v zdkone o muzedach a galéridch* definované ako $pecializovana pravnick4 osoba alebo utvar
préavnickej osoby, ktoré na zdklade prieskumu a vedeckého vyskumu v stlade so svojim zameranim
a $pecializaciou nadobuda predmety kultarnej hodnoty, ktoré ako zbierkové predmety odborne spra-
vuje, vedecky skima a spristupiiuje verejnosti najmai na ucely $tadia, poznavania, vzdeldvania a este-
tického zazitku $pecifickymi prostriedkami muzejnej komunikacie. Muze4 v histérii vznikali za kon-
krétnej situdcie, v ur¢itych socidlnych, ekonomickych, politickych, technickych a inych podmienkach.
Zakladnou myslienkou podstaty ich existencie bolo a je vytvaranie kolekcii zbierok — hmotnych dokla-
dov zodpovedajucich poziadavke muzeality.

Napriek tomu, Ze v ponimani $irokej verejnosti si muzed symbolom konzervativizmu a stability, aj
ony presli a prechddzaju vyznamnymi zmenami ¢o do stanovenia priorit a foriem pésobenia. Casovo
nie je velmi vzdialené obdobie nesmelého zavddzania pojmu muzejna pedagogika do ich praxe a na ter-
min muzejny pedagdg si este stile zvykdme. Pritom do personalnej §truktiry muzei pribudaju aj pojmy
kultarno-propaga¢ny manazér, projektovy manaZér, manazér pre sponzoring, hovorca, PR manazér
- teda oznacenie novych profesijnych pozicii, ktoré naznatuju vyznamny posun v definovani poslania
alebo fungovania muzei, vyziadany nielen zmenou filozofie, ale i praxou. Obsah predmetného posu-
nu spociva hlavne v tom, Ze muze4 boli ntitené uvedomit si, Ze ich ¢innost je formou verejnej sluzby
a do centra pozornosti (popri komplexe odbornych ¢innosti) musia umiestnit ndvitevnika.

Este nedavno nemali slovenské muized s ndvitevnostou problém. Relativne stabilny pocet $kolskych
z4jazdov a turistov prichadzajucich z Ceskej republiky (a blizkeho okolia) ich viac-menej nenttil hladat
a inovovat formy, akymi navstevnika oslovovat, ziskavat, uchadzat sa o jeho priazeil a pokial mozno
zabezpe(it opakovanu navstevu. Pripomenme si eSte nie tak ddvnu organizaciu tzv. $kolskych vyletov -
za deii bolo potrebné stihnut navitevu ¢o najvac¢sieho poltu muzei, a tak, hlavne v popoludniajsich ho-
dinach, preberala lektorka od pedagégov uz otravené deti, ktoré absolvovali navitevu viacerych muzei
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a nevedeli sa do¢kat konca prehliadky a vytaZzeného nakupu v Priore. Lepsim pripadom bolo, ak mali
$tastie na lektorku, ktora dokazala ich unavu re§pektovat korekciou rozsahu lektoratu a zérover jeho
vyrazové prostriedky prisposobit ich veku. V hor§om pripade nemotivovany pracovnik/pracovnicka
muzea odrecitoval tandardny lektorsky text, pricom vyklad nezriedka dopliial ukazovadlom. Vysled-
kom bola vieobecnd averzia vo¢i muzeu ako takému a posilnenie presvedlenia, Ze muzed su inétitucie,
ktorych navstevu si staci ,,odbavit” v §kolskom veku a nie je d6vod na navrat. Dnes sa spolo¢ne snazime
o to, aby boli mizead vnimané ako zaujimavé instittcie, ktoré prostrednictvom celého komplexu svojich
¢innosti cielavedome komunikuju s verejnostou.

Podla E. Waidachera je mtuzeu najvlastnej$im spdsobom vyjadrenia sprostredkovanie konkrétnych
autentickych predmetov prezentaciou, ktora sa ned4 ni¢im nahradit, a kvalita ktorej sa ned4 dosiah-
nut nijakou inou formou sprostredkovania. A prave toto sprostredkovanie prezentaciou je podsta-
tou komunikdcie muzea s verejnostou. T4 sa realizuje r6znymi spdsobmi, ,hlavne viak kralovskou
disciplinou muzea: interpretujicou prezentaciou autentickych predmetov.“? Touto interpretujicou
prezentéciou urditych situdcii pomocou autentickych dokladov je muzejna vystava, resp. expozicia.

Z. Z. Stransky pri tomto procese zddéraznuje, ze muzejna komunikicia sa jedine¢nou povahou svo-
jich prostriedkov neda nahradit nijakou inou sprostredkovacou formou® a J. T. Murphey potvrdzuje,
ze existen¢ny zaklad a zd6vodnenie muzea vyustuje do vyuZzivania jeho zbierok prezentovanim, no
upozorniuje eSte na dalsi fakt, ze ,cielom muzejnej prace nie je samotny zbierkovy predmet, ale zazi-
tok, ktory v nas vyvolava.“ Sti¢asna muzeologickd literatira povaZuje predmetny zazitok za produkt
muzea.

V skuto¢nosti je zdkladnym produktom muzea uchovavanie kultirneho dedi¢stva. Jeho fizy —
zbierkotvorna ¢innost, odborné osetrenie predmetov, vytvaranie databaz, interpreticia a mnohé dal-
ie odborné aktivity su zdkladom toho, ¢o je ako produkt vnimané z hladiska navstevnickej verejnosti:
ponuka expozicii, vystav a réznych typov ich sprievodnych podujati - eduka¢nych programov, odbor-
nych prehliadok, prednasok, besied, tvorivych dielni a mnohych inych.

Tento produkt mézeme dalej delit na zdkladny - spomenuté expozicie, vystavy, eduka¢né programy
arozsireny — celu sféru doplnkovych sluzieb od prilezitostnych programovych podujati aj komeré¢ného
charakteru, ktoré sa ale v praxi ¢asto prelinaja®.

Odborna literatura pri tom ale upozoriiuje na fakt, ze st¢astou produktu destinacie je nielen bez-
prostredny zazitok z vnimania konkrétnej ponuky, ale vietko to, ¢o si navitevnik odnasa domov, teda
cely subor skusenosti, ktoré ziskal od chvile, kedy sa vydal na cestu, aZ po svoj navrat domov®. Uvede-
nej definicii je potrebné venovat osobitna pozornost, pretoze ndm pomoze pri analyze komponentov,
ktoré sa na vytvéarani tohto suboru skusenosti podielaja, ale aj preto, Ze upozortiuje na novy trend
akcentovania ,zazitkovosti“ v rdmci komunikécie muzei s verejnostou.

Vychodiskom pre analyzu kvality zazitku navstevnika muzea je vzorec definujuci tri zdsadné kom-
ponenty formujtce jeho obsah - vysledny produkt, ktorym muzed oslovuja navstevnicku verejnost:

I. Zbierky a programy,

II. Sluzby a komer¢na ponuka,

I1I. Budova/prostredie’.

Zbierky a programy

Ziskavanie dokladov a ich vedecké zhodnocovanie je podmienené vyskumom v oblasti zdkladného
vedného odboru a nésledne muzeologickym vyskumom. Ten na ziklade selekéného procesu vybera
z reality doklady, ktoré st nositelom poznavacieho, hodnotiaceho vztahu ¢loveka ku skuto¢nosti, kto-
rd dokumentuju, teda muzeality®.

Informaciu o vysledku tohto procesu poskytuji — komunikuji muzea prezentaciou ¢asti spravova-
ného kultarneho dedi¢stva muzejno-expozi¢nou formou. Zékladnou formou tejto komunikacie je (ako
uz bolo uvedené) vystava.
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F. Waidacher povaZzuje termin vystava za nadradeny. Deli ho hlavne z hladiska dizky trvania a ob-
sahu, pri¢om dlhodobt vystavu prezentovanu v trvicnej forme, ktora sprostredkovava zakladnu liniu
muzea, chape ako (stalu) expoziciu.

Docasné vystavy maju dopliiat sprostredkovatelska ¢innost muzea zobrazovanim uréitych ¢iastko-
vych pohladov, ktoré sa v expozicii vzhladom na jej vieobecné zameranie nedaja zohladnit, alebo ak, tak
nedostato¢ne. Vystava md informovat o aktudlnej tezaura¢nej praci mizea a reagovat na podnety verej-
nosti. Témy vystav maji zodpovedat profilacii muzea, st spravidla tematicky uzsie vymedzené, ¢asovo
kratsie a moZu otvarat aj viac pohladov na jeden problém. Predpokladom vystavy je opatovna, sekundar-
na muzedlna selekcia, ktorou sa vyberaju z uz aj tak velmi reprezentativneho zbierkového fondu tie pred-
mety, ktoré maju aktudlnu vysoka vypovednu a dokazovi schopnost. Pouzity predmet sa stava prostried-
kom zobrazenia — exponatom - pre svoj historicky vyznam a zodpovedajtcej poziadavke synchronického
pozorovania, pricom jeho vypoved musi byt relevantna pre pritomnost®. Vznika tak svojbytna kultarna
forma, priestorovy artefakt a komunika¢né médium, ktoré svoje posolstvo a vyznamy odovzdava pren
$pecifickymi sposobmi®. Jej zakladom je téma, skladba expondtov a spdsob prezentacie.

Expozicia aj vystava su priese¢nikom troch determinantov - vedy, kultiry a ekonomiky. S vysled-
kom odbornej ¢innosti pracovnikov muzea — autorov, pretvorenym na kultirny fenomén, limitovanym
finanénymi moZnostami organizicie. Ak dnes maju byt expozicie muzei schopné konkurovat Siroke;j
ponuke volno¢asovych aktivit, musia splnat vel'mi vela kritérii (ak vynecham technické a ergonomické
poziadavky) — ich obsah ma byt schopny zaujat, a teda ma byt dostato¢ne atraktivny, komunikovany
zrozumitelnou formou, ma poskytnut informécie o $irSom kontexte prezentovaného javu. Trendom
dneska je vytvérat interaktivne alebo ,participa¢né® vystavy, ktoré do prevazne statickej vystavy zapa-
jaju technolégie ¢ priamo o¢akévaju aktivitu navstevnika. Ten tak neostava len pasivnym prijimate-
lom informacii, ale v niektorych pripadoch méze dokonca obsah vystavy sdm spoluvytvérat.

V praxi muzei je nasim ¢astym problémom schopnost najst kompromis medzi odbornostou pri-
pravovatelov — autorov a uroviiou percipienta, ktory nie je zorientovany v danej problematike do tej
miery ako autor expozicie/vystavy. Castym kameriom trazu su texty pisané prilis odbornym jazykom,
pripadne prili rozsiahle.

Okrem tradi¢nej moznosti navstevy vystav a expozicii dnes ponukaju kulturne institucie Siroky dia-
pazon sprievodnych a vzdeldvacich programov, viazucich sa k ich profilu, expozicii alebo konkrétne-
mu vystavnému titulu. Ciel méze byt edukativny, populariza¢ny, orientovany na $iroku verejnost, ale
i na jej jednotlivé segmenty. Mézu nimi byt komentované prehliadky vystav a expozicii, prednagky,
prezentdcie, nedtandardné prehliadky — napriklad no¢né, tematicky komponované programy, tvorivé
dielne, cykly podujati, koncerty, filmové projekcie a vébec vietko to, ¢o je vo vztahu k verejnosti dalsim
zdrojom zdzitku.

Sluzby a komercna ponuka

Prave tejto sfére, dotvarajucej komfort navstevnika, je dnes venovana pomerne velka pozornost
a mala by sa stat samozrejmou sucastou tvorby zazitku v mizejnej intitucii ¢ pamiatkovom objekte.
Do tejto sféry patri napriklad aj mizejna predajiia rozsirujuca spektrum sluzieb poskytovanych nav-
$tevnikovi a zarovei posilfiujica atraktivitu mizea, dnes uz povazovana za $tandardnu sucast rozsire-
nej ponuky muzea. DélezZity je jej spravny sortiment — okrem tlac¢enych dnes uZ aj digitdlnych materi-
alov vydavanych muzeom, resp. materidlov re§pektujucich odborny profil muzea, by mala poskytovat
predmety upomienkového ¢i uzitkového charakteru vo vztahu k zbierkam institucie a k mizeu samot-
nému. Variantom tejto sluzby je predajna starozitnosti.

K tejto téme sa vyjadruje aj Marian Bila¢i¢, ¢len predsednictva Slovenskej spolo¢nosti sprievodcov
cestovného ruchu: ,Na mnohych nasich pamiatkach akoby sluzby zostali kdesi v 19. storo¢i. Prevadz-
kovatelia nagich pamiatok si este stale popri ochranarskom ,pude® nevyvinuli ten manazérsky. Zoberte
si, kde sa kon¢ia okruhy pri zahrani¢nych pamiatkach: v obchode so suvenirmi. Uznivam, ze takyto
model nemusi byt kazdému po chuti, no ide o vyrazny zdroj prijmov. A u nds je ¢asto problém vébec
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zohnat brozarku v cudzom jazyku.“'* Nedosiahnutelnym idedlom mnohych muzejnych zariadeni je
prevadzka nejakej formy stravovacieho zariadenia ¢i kaviarne, rozsirujiuceho navstevnicky komfort,
ktory by sme nemali stracat zo zretela. Novym prvkom dopliajicim komplex ponuky sluzieb sa dnes
stavaju aj oddychové zony a herne & detské katiky.

Redlnou sucastou komer¢nej ponuky a zaroveil vitanym zdrojov prijmov muzei st dnes prenajmy
priestorov a $pecidlne podujatia. Prenajmy mozu byt dlhodobé i kratkodobé, pricom ich diapazén je
naozaj §iroky a moze sa prelinat s programovou ponukou muzea. Tie dlhodobejsie tvoria uz spomenuté
predajne, stravovacie zariadenia, kratkodobé napr. spolo¢enské podujatia, rodinné oslavy, médne pre-
hliadky, svadby, koncerty, prezentacie vysledkov ¢innosti zaujmovych zdruzeni, poskytnutie priesto-
rov pre filmovanie... VZdy je viak potrebné zvazit ekonomicky prinos vo¢i moznym negativnym dopa-
dom na samotnu kultdrnu institaciu.

Budova/prostredie

Ako uz bolo uvedené, zazitok, ktory je produktom posobenia muzei, zahriiuje to, ¢o si navitevnik
odnaga domov, teda cely subor skusenosti, ktoré ziskal od chvile, kedy sa vydal na cestu, az po svoj
navrat domov. Napriek tomu, Ze tlohu samotnej budovy a jej okolia pri tvorbe zazitku navitevnika nie
vzdy docefiujeme, je dolezité si uvedomit, Ze sicastou tohto siboru skusenosti je aj pristupnost a do-
stupnost muzejnej institucie, jej dobré a vyrazné oznaclenie a uprava bezprostredného okolia, vratane
dostato¢ného priestoru pre parkovanie. Pokial mozno, mala by sa v jeho ramci nachadzat nejak4 forma
propaga¢ného média identifikujiceho muzeum.

Akousi formou pozvania na navitevu muzea je vonkajsie oznacenie aredlu a budovy muzea. Ozna-
¢enie véak moéze byt problémom, ak sa mizeum nenachddza v ucelovej budove, ale v objekte pévodne
uréenom na iné tcely, pripadne v budove, kde je lokalizovanych viac subjektov. Niektoré vstupy do mu-
zejnych objektov je tazko identifikovat, pri niektorych vstupoch névstevnik nechce verit, Ze vstupom
naozaj su.

Utelové budovy muzei st spravidla impozantné uz svojim architektonickym rie$enim, no zo stavu
ich fasady si navstevnik moéze lahko ,precitat” finanénu situéciu instittcie a vytvorit si prvy dojem. Aj
esteticka uprava okolia méze byt motivom zaujmu, ktorého vysledkom méze (alebo nemusi) byt nav-
$teva expozicie alebo vystavy muzea.

Hned po vstupe do objektu by mal mat navstevnik k dispozicii orienta¢ny systém, ktory ho nasme-
ruje do pokladne, $atne, uschovne (ktoré zial, nie st samozrejmostou), muizejnej predajne, (¢istého)
hygienického zariadenia, pripadne vytahu, oddychovej z6ny s moznostou sedenia a na vstup do vlast-
nych expozicii a vystav. Uvedené prvky vstupného priestoru maju byt jasne oznacené piktogramami,
zrozumitelnymi aj cudzincom, ktoré v navstevnikovi vzbudzuju pocit prehladnej orientacie. Tento
priestor ma byt prijemny a prijatelny aj pre pripadné ¢akanie.

G. E. Burclaw venuje problematike vstupného priestoru muzea pomerne velku pozornost a uvadza,
ze ,hlavny vchod ma slazit ako filter medzi vonkaj$im svetom a verejne pristupnym muzejnym area-
lom a umoziovat volny neobmedzeny vstup. Vchod ma byt pésobivy, lahko viditelny a dostupny, mal
by navstevnika privitat.“*> Rie§enie vstupu do objektu véak moéze byt problémom pri historickych bu-
dovach, ktorych p6évodna dispozicia méze byt prekazkou pre vytvorenie priestoru, kde sa ma navodit
atmosféra pre budice vnimanie expozicie.

Pracovnici muzea by si mali uvedomit, Ze toto je zéna, kde sa oni musia pohybovat nendpadne a ne-
rusivo, aby nezasahovali do komplexu pocitov a dojmov vytvarajucich celkovy zazitok z navstevy mu-
zea. Ladislav Kesner sumarizuje: ,Nedostato¢né znalenie pristupu a prijazdu, nedostato¢né &i nevy-
razné oznacenie muzea, muzeum zamknuté, stiesneny ¢i nevybaveny vstupny priestor vytvaraju efekt
nekomunikativnosti, pripadne neatraktivnosti muizea, ktory moéze frustrovat navstevnika a negativne
ovplyviiovat jeho zazitok i ochotu k dal$ej naviteve.” Odvolava sa pri tom na prieskumy potvrdzujice,
ze tieto zdanlivo druhotné aspekty muzejného zazitku ovplyviiuju hodnotenie muzea rovnako, ¢i do-
konca viac, nez kvalita vlastného produktu, teda expozicie ¢i vystavy®.
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Vo viac¢sich muzejnych institaciach st prvymi osobami, s ktorymi sa navstevnici stretna spravidla
pracovnici tvoriaci personal prvého kontaktu — predajca vstupeniek (informator), nisledne dozorca
a lektor. Tito pracovnici si musia uvedomit svoj podiel na vytvarani imidzu muzea a musia sa ria-
dit ur¢itymi pravidlami dotvarajacimi dojem celkovej kultary institicie. Predajca vstupeniek by mal
mat aspori minimaélne jazykové znalosti a mal by byt schopny osobne i prostrednictvom k tomu ur-
¢enych tlatenych materidlov poskytnut zédkladné informacie o muzeu. Jazykové vybavenie lektorov
by uz dnes malo byt samozrejmé. O tom, Ze prave tieto funkcie su Achillovou pitou muzei sved¢ia
publikované dojmy zo zahrani¢nych navstev, resp. navstev vydavajucich sa za zahrani¢né, ingpirované
faktom, Ze najprestiznejsi bedeker Lonely Planet zaradil Slovensko do top desiatky destinicii, kto-
ré treba v roku 2013 vidiet, symptomaticky uvedené textom: Cudzinec na nasej pamiatke? Strateny
v preklade'. Slovenskd agentura pre cestovny ruch slovami hovorkyne Nory Gubkovej potvrdzuje
tato skusenost nasledovne: ,Negativne ohlasy od cudzincov smeruji bud k tplnej absencii sprie-
vodcov v niektorych pamiatkach, pripadne ich nedostato¢nej ndhrady vo forme audiosprievodcov.“*
Uvedené zazitky zo slovenskych muzei dokazuju, Ze naznalené problémy si sice uvedomujeme, no
spravidla ich rie§ime len v deklarativnej rovine. Dévodom je mozno aj to, Ze jazykovi vybavenost per-
sondlu §tatna sféra svojou finan¢nou politikou nedokaze dostato¢ne ocenit. Pri kreovani produktu si
musime uvedomit, Ze ndviteva mizea nie je samozrejmou ¢innostou, je aktivitou, ktord nie je vlastna
vadsine populacie. Podla sociologickych vyskumov realizovanych vo viacerych krajinach k pravidelnym
navétevnikom muzei je patrilen 20 % populécie®®.

Met6dy komunikacie

Muzed a daldie kultirne institacie st dnes stile viac konfrontované so skuto¢nostou, ze kvalita
ahodnota zbierok a kultirneho dediéstva, ktoré tvoria podstatu ich produktu nie si samy osebe dosta-
¢ujucim predpokladom dopytu. Spontanny zaujem o zakladny produkt muzei - esteticky ¢& edukaény
zazitok zalozeny na vnimani expozicie ¢ vystavy nie je jedinym a nemusi byt ani hlavnym motivom
navstevy. Hlavne pod tlakom cestovného ruchu sa tak prejavuje celosvetovy trend relativneho osla-
bovania dérazu na zbierky a s nimi spojené programy a akcentovanie doplnkovych sluzieb. V ramci
tejto poziadavky st dnes muzed viac-menej manévrované do situacie, kedy su okrem svojho klasického
a zdkladného poslania — umoznovat verejnosti pristup ku kultarnohistorickému dedi¢stvu — nitené
realizovat cely rad komer¢nych aktivit, aby boli schopné konkurovat subjektom, ktoré si prisvojuju
identitu muzea a st povazované za sticast mazejného sektoru. Do tohto sektoru st okrem fondovych
institucii zahffané aj rézne typy kultirnych zariadeni zaloZenych na prezentovani uréitého programu
alebo vystavnej ¢innosti, ale bez vlastnych zbierok — vystavné siene, detské muzed, vedecko-zabavné
parky a centrd, az po muzed tortiry a voskovych figurin...

Konkurentmi muzei v oblasti vystavnej ¢innost st v st¢asnosti aj obchodné retazce. Tie v ramci
rozéirenia svojej ponuky organizujui finan¢ne néro¢né vystavné projekty na atraktivne témy. Nakupné
centra sa vieobecne stdvaju vyznamnym konkurentom. Aj sociologické studie dokazuju, Ze st stéle ob-
lubenejsim cielom a frekvencia ich navstev vysoko prevysuje aktkolvek int volnocasovu aktivitu. Ten-
to trend zrejme e$te nedosiahol svoj vrchol a mozno oc¢akavat, ze obchodné retazce budd v budicnosti
muzedm a dal$im fondovym institicidm uberat stale ddleZitejsiu Cast z celkového rezervoaru volného
¢asu potencidlnych navstevnikov'’.

Koncept aktivit vyvijanych v rdmci snahy o ziskane navstevnika sa mtzed snazia realizovat v ramci
faktu, ze v modernej demokratickej spolo¢nosti si kazdy obéan slobodne voli sp6sob travenia volného
¢asu a uspokojovania svojich zdujmov. Jeho volba — napriklad rozhodnutie stravit tento ¢as navstevou
muzea, vystavy ¢i pamiatkového objektu — je okrem iného podmienena jeho kultarnou kompetenciou,
teda schopnostou odniest si z tejto navitevy nejakd formu hodnotnej a nim oceriovanej skusenosti.
Takuato schopnost mozno ziskat iba osobnou ucastou (skisenostou), teda navitevou muzea, galérie,
pamiatky. Etickou povinnostou kazdej kultirnej organizicie je preto zaistenie pristupu k hodnotam,
ktoré uchovava, ale tiez vytvaranie predpokladov pre to, aby kazdy ¢len spolo¢nosti mohol na zéklade
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svojej slobodnej vole a rozhodnutia na tomto kultirnom dediéstve participovat a vyuzivat ho k svojmu
obohateniu a rozvoju'®.

Do girsej sféry komunikacie muzei s verejnostou dnes radime aj rézne podporné inovativne formy,
vyuzivajuce klasicky i novovytvoreny virtudlny medidlny priestor, zalozené na principoch marketingu
a zodpovedajuce stavu vyvoja informa¢nych technoldgii. Vychodiskom st met6dy marketingu charak-
teristické pre komer¢né subjekty, teda zalozené na principe reciprocity, odpovedajice na otazku: Co
musim poskytnut, aby som nie¢o dostal? V pripade kultirnej institucie je aktuédlna jej modifikdcia: Ako
poskytnut hodnotu niekomu, od koho tiez nie¢o o¢akavam?*®

V publikacii Marketing a manaZzment muzei a pamiatok Ladislav Kesner na tato tému pise: ,Ma-
nazment a marketing ako prostriedky uskuto¢fiovania zmien vo filozofii a ¢innosti kultirnych organizs-
cii sa stali akymsi tréjskym kotiom, ktory do finan¢ne uzavretého sveta vniesol nové dilemy a problémy
— akceleroval poziadavky na zmeny a spochybnil niektoré zakladné axiémy, na ktorych bola ich existencia
postavena. Pre kultirne organizacie to znamena nové moznosti, ale aj mnohé rizikd. Zakladnou otazkou
vymedzujicou problematiku marketingu a manazmentu je: Ako by organizicie spravujuce kultirne hod-
noty mali napliat svoje zakladné kultarne ulohy v dobe, ktoré sa tak zésadne lisi od doby, kedy vznikali?
Bezmyslienkovité prispdsobovanie sa spolo¢enskym tlakom a poziadavkam Zivotného $tylu a vzorcom
spotreby bez stistavne;j reflexie $irdieho ramca fungovania su tak isto nebezpené ako pasivita a neochota
opustit domnele bezpe¢né prostredie tradi¢ného konceptu muzea a s tym spojenych vychodisk.“

Ulohou mizei je respektovat tato realitu, no zdrover starostlivo zvolit, ktoré z nich bude pre svoju ¢in-
nost pouzivat a odporicané modely neprijimat automaticky nekriticky. A zaroven si treba uvedomit, ze
v pripade kultirnej organizicie nie je cielom prispdsobit sa poziadavkam trhu, ale prildkat spotrebitelov
(navstevnikov) k uz existujucemu produktu®. Napriek véetkym snahdm uplatnit vysledky ¢innosti muzei
na trhu volno¢asovych aktivit prostriedkami marketingu si musime uvedomit, Ze podstatn4 je kvalita
produktu, ktord méze byt marketingom len podporena, pretoze ,sebekreativnejsia a sebedramatickejsia
reklama nemoze predat vo svojej podstate slabu ponuku.?> Navyse, ak prezentacia produktu nezodpo-
veda realite, je tato snaha kontraproduktivna. Aj v ¢ase informaénych technoldgii je naivnd predstava,
Ze uplatiiovanie met6d cieleného marketingu je samospasitelné a aktivity vyvijané v tomto smere su
pre navétevnika jedinym zdrojom informadcii. Stale je d6lezita realita, zdielanie skdsenosti, ¢i uz osobne/
ustne alebo prostrednictvom socidlnych sieti. Facebook ndm to vzdy vrati.

Zaverom

Zmeny zivotného $tylu, vyvoj informacnych technoldgii, $iroka ponuka volnocasovych aktivit klada
pred kulturne institacie nové vyzvy a hlavne zakladné otazky: Ako vyjst v Gstrety zaujmu a potrebam
irokej verejnosti a pri tom neprist o svoju vlastnu identitu? Ako verejnost zaujat a pritom si zacho-
vat kvalitativne parametre, ktoré odliduju destindciu s privlastkom kultarna od obyc¢ajnej turistickej
atraktivity??

V deklarativnej rovine mézZeme prezentovat presvedéenie, Ze nemézeme rezignovat na svoju pod-
statu, teda na to najzakladnejsie a $pecifické, ¢o mizeum alebo pamiatkovy objekt poskytuju — zazitok
z autentickych kultarnych artefaktov a hodnét. Mizeum by sa tym spreneverilo svojmu zdkladnému
poslaniu a aj tak by nemalo $ancu konkurovat subjektom, primarne vytvorenym pre poskytovanie
zabavy. Redlnou odpovedou musi byt cielavedomé, systematické rozvijanie a posiltiovanie zakladného
produktu.

Snaha vychadzat v ustrety zdujmu navstevnikov a roz$irovat spektrum moznosti pre ich hodnotny
zazitok méze mat réznu podobu kreativnych sposobov a metdd prezentécie a interpretacie exponatov,
vytvaranie kontextov edukativnych programov a nastrojov, ktoré mézu rozmnozit potencial pre ¢o
najplastickejsi zazitok navstevnika, bez toho, aby devalvovali vlastny obsah kultirneho produktu. Aj
za sucasnej ekonomicky nepriaznivej situdcie, kedy sa kulturne instittcie na verejnost obracaju otaz-
kou - Naco ndm je kultura? — ostdva aktudlnou tlohou pre vedenie muzei a odbornu verejnost obhéjit
ochranovanie, dokumentovanie a vystavovanie zbierok muzea ako prvoradej alohy institucie, vyplyva-
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jucej z etickych a pragmatickych zretelov a podriadit mu aj organiza¢né a finan¢né priority. Inovovat
zakladny produkt bez devalvovania podstaty. Uplatiiovat princip interaktivity, vynachddzavého vy-
tvarného konceptu vystav, vyuzivanie digitdlnych technolégii — multimedidlnych informaénych systé-
mov a programov zodpovedajucich trovni doby*.

V praxi nas ¢akd naro¢né obdobie, kedy bude skuto¢ne potrebné vytvorit dostato¢né personélne a fi-
nan¢né kapacity podporujuce aktivity smerujuce k tomu, aby sa poslanie muizejnych institucii prepojilo
so zdujmami a potrebami verejnosti. Vzhladom k tomu, Ze odborni pracovnici muzei st uz dostato¢ne
multifunkéni, venovat podporu kreovaniu a vzdeldvaniu odbornikov v oblasti prezentacie, marketin-
gu a edukacie, ktorych ¢innost, ako ukazuje prax, je rovnako délezita ako sféra klasickych odbornych
¢innosti.
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Klucom k efektivnej komunikdcii kazdej institiicie je marketingovd komunikdcia zaloZend na vhodne zvole-
nom komunikacnom mixe, ktory tvoria reklama, podpora predaja, osobny predaj, direct marketing a public
relations. Cielom prispevku je identifikdcia benefitov, ako aj limitov tychto ndstrojov, s ohladom na moznosti
a charakter miizejnej institicie. Poméckou pri klasifikdcii ich efektivity a adekvdtnosti su uspesné priklady
komunikdcie z prostredia domdcich aj zahrani¢nych muizei.

Uvod

U mnohych odbornikov pracujucich v slovenskych muzeach pretrvava presvedcenie, Ze kazdé dobré
podujatie, kvalitna vystava ¢i expozicia ,sa predaju samé®, a preto nie je nutné venovat ich propagacii
velké usilie. Ved informdécie o ich vyzname sa zaruene dostanu bez velkého usilia k tym, ktori maja
o navstevu danej intiticie zaujem. V sudasnej situdcii, kedy sa kazdym rokom stale viac znizuja vy-
davky $tatu na kultdru, rastie konkurencia v oblasti travenia volného ¢asu a vieobecne sa zniZuje z4u-
jem Slovakov o kultirne podujatia, mézeme povaZovat takyto ndzor za minimalne naivny. Na druhej
strane chdpeme dilemu vsetkych, ktori sa rozhodovali - v prostredi prachnivejtcich stien marne vo-
lajucich po rekonstrukcii alebo v pritomnosti zbierkovych predmetov uchovavanych v podmienkach
nezodpovedajucich ich kultirno-historickému vyznamu - medzi financovanim zachovania existencie
predmetov svojej ¢innosti alebo pominutelnou propagiciou. Vo svojom prispevku sa preto budeme
venovat réznym formam propagacie, pri¢om nasim cielom bude vyzdvihnut prave tie nastroje, ktorych
vyuzitie nepredstavuje atak na podvyZivené rozpolty muizejnych institicii. V kazdom z hlavnych na-
strojov marketingovej komunikacie sa zaroveit budeme snazit néjst taky sp6sob jeho vyuzitia, ktory
by bol vhodny v mazejnom prostredi. Poméckou pri identifikicii efektivity a adekvatnosti ndm buda
uspesné priklady muzejnej komunikacie z domdceho aj zahrani¢ného prostredia.

Marketingova komunikacia (tiez oznacovand ako propagicia) je popri produkte, cene a mieste jed-
nou zo $tyroch zékladnych ingrediencii marketingového mixu. Mozno ju definovat ako ,riadené infor-
movanie a presved¢ovanie cielovych skupin, pomocou ktorého napliaja firmy a dalie institacie svo-
je ciele.” (Karlicek, Kral, 2011, s. 9). Marketingovad komunikicia v8ak neméze suplovat dalsie sucasti
marketingového mixu — nekvalitny produkt, nevhodnt cenu alebo nedostato¢nt distribuciu. Rizikom
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propagicie v takejto situdcii je len zdéraznenie slabého potencidlu (Karli¢ek, Kral, 2011, s. 11). Naopak,
aj silny a dobre pripraveny produkt nemusi sim osebe, bez dostato¢nej komunikacie, oslovit zdkaznika.

Vo svojej integrovanej podobe zahftia marketingova komunikacia proces budovania a udrziavania
vztahov s réznymi marketingovymi t¢astnikmi. V pripade muzei ide o komunikéciu s dodavatelmi, od-
beratelmi, verejnostou, zamestnancami, orgdnmi $tatnej spravy a miestnou samospravou, umelcami
a kurdtormi, znalcami, odbornou verejnostou atd. (Johnovéa, 2008, s. 196). Predpokladom efektivne;j
propagacie je okrem analyzy jednotlivych cielovych skupin a orientacie na trhu aj vhodné nastavenie
vlastnych cielov institucie. Medzi ciele marketingovej komunikécie mizea patri informovanie réznych
skupin verejnosti o svojej existencii, budovanie a udrziavanie povedomia o svojich aktivitach a pro-
duktoch (expoziciach, vystavich a sprievodnych podujatiach), zvy$ovanie lojality navstevnikov a sa-
mozrejme zvy$ovanie predaja. V neposlednom rade ma byt vysledkom tejto ¢innosti aj generovanie
zaujmu o muzejné aktivity ako také, teda cielom muzejnych ¢innosti je stimulacia spravania smeruja-
ceho nielen k navsteve komunikujtcej institucie, ale aj ostatnych kulttrnych podujati. Mozno povedat,
ze cielom marketingovej komunikacie muzea je okrem komer¢nych zdujmov aj budovanie a rozvija-
nie kultarnych kompetencii jedinca a spolo¢nosti.

Efektivna marketingova komunikacia

Zakladom efektivnej stratégie marketingovej komunikacie je odpovedat na zakladné otazky, ktoré
zodpovedaju tzv. kybernetickému modelu komunikacie (Foret, 2011, s. 232-233). V prvom rade si musi
institucia ujasnit, ¢o bude komunikovat - & svoju existenciu (v slovenskych podmienkach mozno aj pravo
na existenciu) ¢ konkrétnu vystavu, expoziciu alebo podujatie. Dalsou otazkou hodnou zodpovedania
je, koho chce institacia komunikaciou oslovit. Pomerne ¢asté identifikicia cielovej skupiny ako ,,$irokej
kultarnej verejnosti® je vigna. Na jednotlivé nastroje marketingovej komunikacie reaguji rozne cielové
skupiny inak (inym spésobom treba oslovit pravidelnych navitevnikov a inak miestne komunity). Okrem
predmetu spravy je tiez nutné definovat si ii¢inok, teda dojem, ktory by mala komunikacia v potencial-
nom navstevnikovi zanechat alebo vyvolat. Délezitou sucastou strategického pldnovania marketingovej
komunikacie je tiez forma, ako muzejnu aktivitu komunikovat a frekvencia opakovania danej komunika-
cie. Zaroven s touto odpovedou by si intiticia mala uréit aj mnozstvo finanénych prostriedkov dediko-
vanych na realizaciu komunikacie. V neposlednom rade si musi instittcia zodpovedat otazku, aky vyznam
bude mat marketingova komunikécia pre instittciu — ¢i ide o naplnenie strategickych, dlhodobych alebo
taktickych, kratkodobych cielov. To stvisi s odpovedou na otazku, aké ocakdva institicia reakcie od ad-
resata komunikicie, ako ich bude riadit a kontrolovat a tiez kedy a ako zisti, & dosiahla stanovené ciele. V'y-
znamnou sucastou planovania vhodnej stratégie je aj definovanie jednotlivych ndstrojov, ktorymi by mala
byt sprava doru¢ena adresatovi komunikécie — navstevnikovi.

Nastroje marketingovej komunikacie

Muzejna institicia si pre svoju komunikaciu méze vybrat konkrétny néstroj komunikacie, pripadne
si viacero néstrojov ,namie$at” podla svojich moZnosti a potrieb. Za hlavné néstroje propagicie nielen
kultarnych institucii, tzv. komunikaény mix, povazujeme reklamu, osobny predaj, podporu predaja,
direct marketing a public relations. Specifickymi nastrojmi marketingovej komunikécie komerénych
indtitucil su tieZ event marketing a sponzoring. Tie sice mézu byt za istych okolnosti aj st¢astou ko-
munika¢ného mixu muzejnych institucii (v pripade sponzoringu napriklad bezodplatnym prendjmom
priestorov charitativnemu podujatiu), ale prispevok sa nimi z dévodu obmedzeného priestoru nebude
zaoberat.

Zakladnym nastrojom marketingovej komunikdcie je reklama. S neosobnou prezentaciu a komer¢nym
informovanim prostrednictvom réznych médii sa stretdvame takmer denne a je neodmyslitelnou sicastou
nasho zivota. Muzejné institicie podobne ako komer¢né subjekty prezentuju svoje aktivity prostrednic-
tvom tradi¢nych médii — letakov, bulletinov, katal6gov, plagitov, billboardov, velkoplosnych a svetelnych
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tabul, ale aj netradi¢nych forméatov na schodiskéch ¢&i fasddach. Stéle Castejsie sa stretavame aj s tym, Ze mu-
zed a galérie komunikuji s masovym publikom cez audiovizudlnu reklamu alebo reklamu prostrednictvom
novych technoldgii (internet, mobil). Vzhladom na finanént ndro¢nost takychto komunikaénych kanalov
musi mat kultarna instittcia jasne zodpovedané vietky z vyssie uvedenych otzok. Cielom takejto reklamy
v pripade muzea je bud informacia o vystave a vyvolanie dopytu po nej, presvied¢anie ,.k ndkupu“ napriklad
pripominanim terminu konca vystavy alebo budovanie institucionélnej znacky.

Reklama je najsilnejsi sposob, akym méZze muzeum posilnit svoj imidz, preto by malo mat muze-
um ujasneny aj $tyl — sposob, akym chce komunikovat a apely, ktoré reklamou institicia komunikuje.
Organizacie ochranujice kultirne a prirodné dedi¢stvo napriek svojej konzervativnej povahe sa ¢oraz
Castejsie profiluju mladickym a hravym komunika¢nym $tylom ako moderné institucie. V pripade bu-
dovania imidzu je délezité redukovat posolstvo na miniméalne textové informdcie. Odportca sa tiez
emociondlny apel s vyuzZitim vtipu, tajomstva alebo zaujimavosti. Prikladom je kanadska populdrno-
-vedeckd instittcia Science World Vancouver, ktord si stanovila za ciel informovat o svojej ¢innosti
sériou vtipnych reklam, vyuZivajiuc velkoplosné forméty (Obr. 1) alebo verejny priestor, ako st napri-
klad vytahy vo vyskovych budovéich (Obr. 2). Reklamy zobrazovali zaujimavé fakty a zaroven slubovali
dopovedanie informdcie v muzeu. Vysledkom podobnych kampani je, Ze obyvatel mesta vie o mtzeu
ajeho charaktere, rozprava sa so svojimi zndmymi o jeho komunikacii, ale nemusi nutne poznat nazov
konkrétnej vystavy. Takéto reklamy teda neoslovuju iba zdujemcov, ale aj navstevnikov nepravidel-
nych, nezaujatych alebo tzv. odporcov, ktori ndvitevu muzea dosial nezvazovali.

Ak je cielom institacie skér komunikovat konkrétne informécie o ponuke - vystave alebo podujati,
$truktara informécii sa meni a ndzov institucie a jej logo maju sekundarny vyznam. V takejto reklame
musi predov$etkym odzniet najmi ndzov a ¢asové obmedzenie aktivity. Reklama ma za ilohu presved-
¢it, aby sa ludia rozhodli stravit volny ¢as prave navstevou komunikovanej aktivity. Preto je déleZity
aj graficky $tyl a pripadne dostato¢ne putava sprievodna ilustracia. Formuldcia posolstva musi pocitat

Obr. 1 Science World Vancouver a jeho ndpaditd komunikdcia na citylightoch.
Zdroj: http://www.adforum.com/creative-work/ad/player/49417
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Scales were inside and

elevators allowing riders to test this fact.

Obr. 2 Science World Vancouver a jeho ndpaditd komunikdcia v priestore vytahov.
Zdroj: http://adsoftheworld.com/media/ambient/science_world_scales

so skresleniami (efektom rozsirenia, ztZenia), preto musi byt ¢o najjasnejsia (Johnova, 2008, s. 203).
Castou chybou miizejnych institiicii je uz len samotny nazov vystavy, ktory je bud latinsky (odradzajic
mladsiu generdciu a laikov) alebo je v ramci vizudlov vysaddzany malym alebo mélo zretelnym pismom.
Nerestou muzejnych institicii je aj velky objem textu, ktory sa snaZia zodpovedni pracovnici umiest-
nit na propaga¢né materialy vac¢sich formatov.

Podla prieskumov z konca 90. rokov minulého storo¢ia kazdy dern na nas posobi priblizne 1 600
rekldm, vnimame v8ak len nepatrny zlomok — priblizne osemdesiat z nich, pricom reagujeme iba na asi
dvanast z nich (The American Association of Advertising Agencies in Kotler, Scheff, 1997, s. 304, cit.
podla Bacuv¢ik, 2012, s. 147). Je velmi pravdepodobné, Ze s narastom reklamy v on-line prostredi ¢islo
reklamnych posolstiev este viac stiplo. Dévodom, preco sme k niektorym stimulom vnimavejsi, je
miera ich relevancie vo¢i nasim potrebdm. Reklamné posolstvo je pre nas zaujimavé, ak sa nas nejakym
sposobom momentdlne alebo dlhodobo tyka. V pripade kultarnych institacii st reklamy skér spojené
s vy$§imi potrebami, akymi sd poznanie, prestiz a sebarealizicia (Johnova, 2008, s. 203). Pre kultirne
institicie je preto ovela naro¢nejsie oslovit poéetné publikum. Vychodiskom je preto okrem jednoznac-
ného odkazu aj miera kreativneho spracovania rekldm. Masova komunikacia najma zahrani¢nych kul-
tarnych instittcii byva preto ¢asto postavend na vtipe, dvojzmysloch, irénii, tajomstve, emdcii strachu
alebo hanby. Prave reklamy s vysokym ué¢inkom az v 66 % pripadov vyuzivaji humor (Millward Brown,
2013, s. 1-3). Prikladom toho, Ze netradi¢ny tyl prispieva k zapamatatelnosti reklamy, je kampaii ame-
rického miizea J. Paul Getty Museum. Americka kultirna intiticia vyuzila na komunikdciu svojich ak-
tivit bulvarny $tyl, ironizujtc tak ludska potrebu odkryvat tajomstva a ziskavat pikantné informdcie.
Na jednotlivych vizualoch bolo vytvarné dielo zo zbierok muzea doplnené o titulok, ktorého cielom
bolo skandalizovat zobrazené situicie (titulok k dielu Jeana Bourdichona Kupajica sa Betseba hlasal
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,Kralovska rodina v $oku! Zvrhly kral prichyteny

ako potajomky $miruje kipajacu sa nahu plavo-

vlasku® (Obr. 3). Na dvojzmysle bola zalozena aj ROYAL FAMILY
kampari Slovenského niarodného mizea k vysta-
ve Stefdnik — Clovek a legenda. Na klu¢ovom vizu-

venskych dejin v rozrastrovanej forme doplnena Ro cK ED

ale bola slavna podobizen vyraznej osobnosti slo-
o text ,Poznate tohto muza?“ CREEPY KING <.
Pri komparacii vyhod a nevyhod reklamy, ako c AUGHT N
jedného zo zakladnych nastrojov marketingovej '
komunikacie, moézeme identifikovat rychlost, PEEPlNG ON
kontrolu nad obsahom a pésobnost v celych loka- FLAXEN HAIRED
litdch za vyhody tohto néstroja. Na druhej strane SKINNY '
st problematické — a to nielen pre kultarne in-
stitacie — ndklady na produkciu reklamy a najmi DIPPER'
na jej umiestnenie (ndkup medidlneho priesto- —_—
ru). V pripade neosobného a jednosmerného
informovania sa spitnd vizba nemusi dostavit
ihned, ale az po niekolkych tyzdrioch ¢ mesia-
coch. Je tiez pravdepodobné, ze touto formou
ingtitacia neodkomunikuje vsetky informacie. =
Dalsim rizikom je moznost, ze v procese komuni- RIR The etty Center. Where artlives.
kéacie nastane skreslenie a §um. V neposlednom
rade, a to je najvi¢sim nebezpelenstvom, moze

reklama zaniknut v komunikaénom a vizualnom Obr. 3 Bulvdrny styl komunikdcie americkej institicie
smogu popri inych reklamach. J. Paul Getty Museum.

Podpora predaja je dalsim z nastrojov marke-  Zdroj: http://www.buzzfeed.com/copyranter/the-smartest-
tingovej komunikacie. Tento sp6sob komunikacie -funniest-most-informative-museum-ads#.clkq2ea60

vyuZziva ako stimul pridant hodnotu, ktoru za-
kaznik ziska, pokial na ponuku zareaguje v ur¢itom ¢asovom horizonte. Prikladom takychto ponik st
akcie 1+1 vstupenka zadarmo, do¢asna zlava na konci mesiaca, zlavnené vstupné na konkrétnu vystavu
pre vybranu skupinu ludi v uréity deit. Muzejné institacie pri podpore predaja mézu vyuzit $pecifické
sviatky, ako je Deri matiek, Deil otcov a pod. a pontknut navitevnikom zvyhodneny vstup. Iniciativou
zameranou na podporu predaja je aj mestska karta Bratislava City Card, ktorej drzitel méze vyuzit zlavy
v rozli¢nych mestskych indtitaciach. Vychodiskom v pripade vyuZitia podpory predaja je rozpoznanie po-
trieb a prisposobenie sa cielovej skupine, pre ktort je tato ponuka uréena ($tudenti, skupiny kamaratov,
dvojice, rodiny s detmi). Podpora predaja prispieva k zvys$eniu prijmov intiticie, no nemozno ju vyuzivat
dlhodobo. Dlhodobé ponuky by totiZz nemuseli byt dostato¢ne stimulujuice a pri ich dlhsej platnosti by
boli finané¢ne niro¢né aj pre samotnu institaciu (Johnova, 2008, s. 225). Jednym so spdsobov, akym si
mdZe muzejnd institucia overit efektivitu dvoch komunika¢nych aktivit, reklamy a podpory predaja, je
uverejnenie inzercie so zlavovym kédom v miestnom periodiku. Po zozbierani kupénov méze miazeum
zistit, aky mala zasah reklama, do akej miery ¢itatelia daného média zareagovali na pontukand akciu a po-
vazovali ju dostato¢ne atraktivnu na nivstevu

Vyznamnym nastrojom marketingovej komunikacie muzejnej institucie je osobny predaj. Pod tym-
to pojmom chapeme kazdi osobnt interakciu zdstupcu institucie s jej navétevnikom. Ide o kontakt so
zamestnancami muzea, zvy¢ajne s predajcom listkov a r6znych upomienkovych predmetov v muzej-
nom obchode (ti st najmé v mensich muzeach zaroven sprievodcami alebo zastupuju dozor pri expo-
zicidch). Kazdy zo zamestnancov je de facto ambasador muzea, ¢i uZ je pri priamom kontakte s nav-
$tevnikmi alebo vtedy, ked sa o svojej praci rozprava so svojimi zndmymi ¢i rodinou, pripadne zdiela
informécie na socidlnych sietach. Tento nastroj marketingovej komunikacie zahffia najmi vydavky
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na plat a vyskolenie zamestnanca. Mnohé institicie osobny predaj podceriuja, resp. nevenuju mu do-
stato¢nu pozornost, ¢o ¢asto suvisi aj s obmedzenymi moznostami pri vybere kandid4tov na takuato
poziciu. Radim Bacuv¢ik medzi formy osobného predaja zaraduje aj osobné odporudenie — teda tzv.
word-of-mouth (WOM), vyuzivajuce siet spokojnych alebo vernych navstevnikov. V su¢asnosti, najma
vdaka roz$irenosti socidlnych médii sa skér hovori o word-of-mouse, odkazujic na my$ ako na stuéast
pocitaca (Bacuvcik, 2012, s. 153). Osobny predaj véak nemozno povaZovat za tplne spolahlivy nastroj
marketingovej komunikécie. Teoretici uvadzaju, Ze o pozitivnom zazitku oboznamia zadkaznici nanaj-
vys$ Styroch azZ piatich I'udi, zatial ¢o negativny zazitok je témou pri komunikdcii pribliZne s pitnastimi
znamymi (Ba¢uvéik, 2012). Dnes pri rychlom $ireni cez socilne siete sa pocet recipientov negativnych
informacif este zvy$uje. Daléim negativom WOM je fakt, Ze ide skor o dévernd zéalezitost, ktora len
vynimo¢ne zasiahne va¢si pocet Iudi. Najéastejsie sa marketingova informaécia takymto spésobom &iri
v rodine (50 % pripadov), dalej medzi kolegami (23 %), znamymi (20 %) a priatelmi (asi 11 %) (Kar-
licek, Krél, 2011, s. 41). Komunikécia touto cestou je G¢innejsia v pripadne, ak zasiahne nizorovych
vodcov, ktorych nézor zavazi v danej komunite. V stcasnosti za takychto nazorovych vodcov mozno
povazovat bloggerov, ktorych nazory sa iria prostrednictvom socidlnych médii.

Ulohou dalsieho nastroja marketingovej komunikacie — direct marketingu (priameho marketingu)
- je vyvolat u recipienta bezprostrednu reakciu. Je pomerne ¢astou formou propagacie muzea, kedze
jednym z prikladov direct marketingu je adresna distribucia pozvanok na verniséze, ale aj neadresny
roznos propaga¢nych materialov v urcitej lokalite. Coraz ¢astejsie vyuzivaji muzed aj e-mail marketing
(rozposielanie pozvanok alebo newslettrov), on-line néstroje (sutaze, ankety, hry), mobilny marketing
(rozposielanie SMS). Dalsie direct marketingové formy, ako napr. telemarketing, vyuzivaja kultarne
ingtitacie menej frekventovane.

Vyhodou direct marketingu su relativne nizke naklady na jeho realiziciu, odhliadnuc od vstupnych
nakladov na dizajn a tla¢ pozvanky alebo kreativny navrh a programovanie e-mailového newslettra.
Dalsou z klu¢ovych vyhod je tiez moznost upravovat nielen obsah, ale aj formu pre uréité skupiny
prijemcov, resp. pre konkrétnu osobu. Takto personalizované posolstvo lepsie reaguje na potreby ur-
Citej cielovej skupiny a je pravdepodobne prijaté s va¢sim zdujmom. Cez direct marketing institicia
sice oslovuje mensi pocet I'udi, ale ide o skupiny, ktoré st uz nejakym spoésobom spité s organizaciou,
pohybuju sa v rovnakej sfére alebo si zasielanie informdcii priamo vyziadali (elektronicky, cez anketu,
ucastou v interaktivnej sutazi a pod.). Vyznamnym benefitom direct marketingu je fakt, Ze jeho efek-
tivita je lahko meratelna, ¢ uz navstevnostou podujatia (vernisaze), na ktoré boli odoslané osobné
pozvanky, alebo cez analytické nastroje na webovych strankach institacie. Medzi negativa direct mar-
ketingu mozno oznad¢it naro¢nost ziskania databazy zaujemcov o informécie a ndro¢nost starostlivosti
o tuto databazu. V pripade e-mailovej direct komunikacie hrozi tiez riziko, Ze si v zaplave inych sprav
ta o kultirnom podujati nemusi recipient v§imnut.

Dalsim, v tomto prispevku poslednym, néstrojom marketingovej komunikécie st public relations,
skratene PR (v minulosti prekladanymi ako vztahy s verejnostou). Public relations mozno definovat
ako systematickt, riadenu socidlno-komunikaént obojstrannu aktivitu, ktorej dlohou je budovat
a udrziavat priaznivy obraz (imidZ) komunikujicej organizicie, ako aj budovat a rozvijat pozitivne
vztahy s r6znymi skupinami verejnosti. Hlavnou dlohou public relations muzejnych institucii je vy-
tvaranie a udrziavanie priaznivého obrazu, ako aj znalosti organizicie a jej aktivit. PR byvaju ¢asto
nespravne redukované na media relations (vztahy s medidmi) alebo publicitu (vysledok ¢innosti bu-
dovania vztahov s médiami). Public relations st v8ak sthrnom rozmanitych ¢innosti orientovanych
na rozne cielové skupiny — obsahuja komunikaciu s lokdlnou komunitou, $kolami, investormi a spon-
zormi. Zaroven PR manazéri sa do istej miery zaoberaju aj lobbingom na réznych trovniach. PR su
vo velkej miere zodpovedné za vytvaranie reputacie, z ¢oho sa odvijaju dalsie moznosti financovania
(sponzori su skér nachylni spdjat svoju znacku a investovat financie do institucii, o ktorych panuje
vSeobecne pozitivna verejnd mienka). Oblast public relations je zaroven platformou, kde mé6zu kon-
kurujice organizacie spolupracovat (formalne alebo redlne cez konkrétne podujatia). Dominantnou
sucastou public relations su v st¢asnosti socidlne média, ktoré ponukaji obojstrannt komunikaciu
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amoznost ziskania spitnej vizby, ale aj vytvarania komunity okolo organizacie. Socidlne média su tiez
priestorom, kde sa méZe institicia prezentovat prostrednictvom svojich stanovisk (textov, fotografii,
videi), a to bez zavislosti na tradi¢nych médiich. Prikladom uispe$nej prezentiacie na socidlnych sietach
je sympatickd komunikacia Slovenského narodného muzea v Martine, ktoré cez Facebook, Twitter &i
Instagram pomocou ,my$i v muzeu“ hravou formou informuje o svojich podujatiach. V stu¢asnosti si
uz aj socidlne siete vyzaduju ur¢itd finan¢nt podporu na zvysenie vizibility obsahu. V komparécii s tra-
di¢nou reklamou ide v8ak o nizgie naklady.

Medzi vyhody public relations mozno zaradit déveryhodnost a efektivitu vo vztahu k vydavkom na tie-
to aktivity. V porovnani s inymi nastrojmi marketingovej komunikacie st finan¢né poziadavky na realiza-
ciu PR minimalne. Public relations, resp. media relations, ponukaju flexibilitu pri ponuke muzejnej témy
jednotlivym cielovym skupindm (odborné ¢asopisy, verejnopravne média, bulvirne noviny, life-stylové
Casopisy, lokalne periodika, rozhlas, televizne celostatne vysielanie atd.). Na druhej strane, dosiahnut
trvald priazeti je ndro¢né, ba az nemozné. V pripade zlého postupu, pri negativnej publicite a krizove;j ko-
munikacii musi intitucia éelit dlhodobym néasledkom. Muzejné, ako aj dalsie kultirne institucie v sucas-
nosti stéle viac vyuzivaju public relations ako ndhradu za ostatné néstroje marketingovej komunikacie.
Tento néstroj véak ma svoje limity a jeho pouZzitie pre tcely predaja (a zvySenej navstevnosti podujati)
nemusi dosiahnut vysledky reklamy alebo podpory predaja. Je tiez potrebné, aby si vedenie muzei uve-
domilo, Ze realizdtorom public relations nie je len samotny riaditel alebo touto uilohou povereny tzv.
kultarny referent, ale kazdy zo zamestnancov, vratane pracovnikov prvého kontaktu. Akékolvek ¢innost
muzea a jeho zamestnancov ma vplyv na proces budovania a udrziavania imidZu institucie.

Zaver

Kazdy z uvedenych néstrojov marketingovej komunikicie ma svoje pozitiva, ale aj svoje limity.
V pripade zostavovania vhodného komunika¢ného mixu je potrebné zvazit finan¢né, ale aj personal-
ne moznosti ingtitacie. Zdkladnym kamefiom komunika¢ného mixu je reklama. Jej efektivita zavisi
od dostato¢ne zrozumitelného a kreativneho rieenia, ktoré vynikne spomedzi komer¢ného balastu.
Z kratkodobého hladiska je pre muzeum relevantna aj podpora predaja, mala by viak plnit iba dopln-
kovu funkciu vo vztahu k ostatnym komunika¢nym nastrojom. Osobny predaj je spésob propagacie,
ktory je zavisly od povahy ¢loveka (zamestnanca muzea i navstevnika) a situacie. Je kazdodennym
usilim. Ako efektivny néstroj propagicie sa javi direct marketing, ktory sa v prevaznej miere zameriava
na pravidelnych, resp. lojilnych navitevnikov. Vyhodou tohto néstroja je moznost merania jeho u¢in-
nosti. V kulttre najefektivnej$im néstrojom st public relations, a to nielen vzhladom na nizke néklady,
ale aj na moznost komunikéacie s rozmanitymi cielovymi skupinami a obojstrannym charakterom tejto
komunikécie v pripade vyuzitia socidlnych médii.

Pri zostavovani komunikaé¢nej stratégie je délezité, aby zodpovedni muzejni pracovnici identifiko-
vali predmet propagacie a prispdsobili spésob a nastroj komunikacie vybranej cielovej skupine. Tuto
skupinu musi komunikované posolstvo zasiahnut, ¢omu ur¢ite dopomoéze aj zrozumitelné a kreativne
spracovanie vyuzivajiuce humor alebo tajomstvo. To je cesta, ktorou méze muzejnd institicia napriek
finan¢nym obmedzeniam zaujat nielen svojich pravidelnych navstevnikov, ale aj nezaujatu verejnost.
Netreba vsak zabudat na to, Ze v najmi v pripade muzejnych institucii neméze kvalitnd marketingova
komunikéacia zachranit nekvalitny produkt a tak, ako sa ,,dobra vystava“ nepreda sama, tak sa dobra
propagacia slabého podujatia méze v kone¢nom désledku obritit proti komunikujicej institacii.
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Dnesné marketingové trendy a neustdle sa rozsirujice mnozstvo komunikacnych kandlov poskytuji coraz
viac priestoru k ich kreativnemu vyuzitiu. Kreativne marketingové kampane zacinaji vo svete vyuzivat nielen
priekopnici globdlnych znaciek, ale aj neziskové organizdcie ¢i Stdtne kultirne institicie. Hlavnym cielom
prispevku je rozsirit si obzory pri budovani individudlneho imidzu miizea v 21. storo¢i nielen v klasickym mé-
didch, ale aj s vyuzitim kreativnych marketingovych technik a novodobych kandlov.

Uvod

St¢asné trendy ovplyvituji komunikéciu jednotlivych znaciek. Velké globélne firmy vyuzivaji nielen tradi¢-
né formy reklamy, ako je rozhlas, televizia, print ¢i POS materidly vo forme letakov, ale siahaju aj po menej
osvedéenych komunika¢nych rieseniach, ktoré su charakteristické nielen zvy$enymi moZznostami kreativity
z pohladu tvorcu posolstva, ale slubuju aj istt ddvku interakcie so zdkaznikom. A prave interakcia je v stcas-
nom svete efektivnej komunikcie neustale délezitejsia. Frk a Kredatus (2008) dokonca oznaluji komuni-
kéciu nielen ako ,,odovzdévanie, sprostredkovanie informacii, hodnét a citov, ale vnimaju ju aj ako spajanie
a suvislost. Méze znamenat aj prenos a dekédovanie signalov, znakovych systémov, informdcii. Existuje
mnozstvo definicii komunikacie, ktoré ju chapu velmi $iroko, napr. Ze komunikicia je vietko, ¢o vyvolava
nejaka odpoved, reakciu. Mozeme konstatovat, Zze komunikacia nie je len jednoducho odovzdavanie, pre-
nésanie ¢i Sirenie, ale je to odovzdévanie a prijimanie z4rover, je to obojstranny proces. Nestaci len vyslanie
signalov, sprav, znakov, ale musi nastat ich prijatie a istym spésobom dekédovanie. Skuto¢na komunikacia
sa potvrdi az vtedy, ked dojde nielen k precitaniu vyslaného signalu, ale aj k nejakej spitnej vazbe.” Prave
spatnu vazbu podporuji nové druhy médii a kanélov, ktoré sa nachddzaju nielen v redlnom priestore, ale aj
v online prostredi. Nemézeme zabudnut ani na socialne siete, ktorych hlavnou doménou je prave interakcia
znadiek a spolo¢nosti so svojimi zakaznikmi. A to na dennej baze uz niekolko rokov.

Komunikacia muzei v praxi

Novodobé vyuzitie kanalov a ¢oraz vi¢sie mnozstvo moznosti kreativnej komunikacie za¢ina oslo-
vovat aj kultdrne institacie, ktorych cielom je nielen zaujat, ale i motivovat k Zelanej interakcii, napr.
k navsteve muzea, vystavy ¢i kultirneho podujatia. Za vyhodu muzea méZeme oznacit aj to, Ze vacsina
udalosti, resp. vystav, ma uréent svoju tému a posolstvo, ktoré chce navitevnikovi odovzdat. A prave
témou aktudlnych vystav alebo zameranim muzea sa méze komunikicia muzea ingpirovat. Samotné
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Obr. 1 Séria printovych rekldm pre Miizeum architektiry v Moskve

kreativne posolstvo by malo byt definované témou vystavy. Nevyhodou je viak fakt, Ze nie je mozné do-
stato¢ne objektivne zhodnotit, aky $tyl komunikacie dokaZe navitevnikov zaujat na jednej strane a nie je
prili§ komplikovany, jednotvarny, ¢ dokonca gyco-

vity na strane druhej. Anglicky expert na kreativitu

sir Ken Robinson (2007) definuje kreativitu ako

sproces ziskavania origindlnych myslienok, ktoré

maju hodnotu.” Aj vdaka tejto definicii vieme ur- i h) Fela

¢it uroven kreativnej komunikacie. Je vak nutné '

podotknit, ze stéle len v subjektivnej mierke. Pre

obmedzeny priestor na prispevok uvedme aspon

zopar prikladov.

Kreativna komunikacia N o e e A

v klasickych formatoch

Klasické formaty reklamy su aj v 21. storoéi zo A s ! : \ /&)
strany kultarnych institacii najviac preferované. NN L A
Vdacime im stéle za velky zasah cielovej skupiny.
Ich nevyhodou je vsak ¢asto neflexibilné cielenie
na lokalnej urovni.

Najcastejdie a aj najkreativnejsie vyuZitie na-
chidzame prave v printovej reklame, ktord dokaze
byt dostato¢ne lokilna a tieZ umiestnend v kon-
krétnych tematickych printovych médiach. Ako ﬁ
jeden z dékazov kreativnej komunikacie mézeme oo ST JETER A HE T T SO WS E
uviest sériu printovych rekldm pre Mazeum archi-
tektary v Moskve s ndzvom: ,Objavte cely pribeh”.

Reklamy s unikdtnym grafickym spracovanim nds  Obr. 2 Ukdzky kreativnej komunikdcie Britského miizea
motivuju zistit, ¢o sa nachadza ,pod povrchom” vedy
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jednotlivych moskovskych kultarnych pamiatok, ako st Chram Vasila BlaZeného, Lomonosova univer-
zita, Moskovské velké divadlo v Bol$oji a dalsie (Obr. 1).

Ingpiriciou pre nis moézu byt nielen grafické diela, ktoré ohromuju svojou velkolepostou. Printova
komunikacia britského Muzea vedy sa rozhodla vyuzit ,insight”, v ktorom névsteva muzea inspiruje deti
k vytvoreniu kresieb novych vynalezov, akymi si napriklad handsfree zubn4 posta alebo lietajuci oblek
pohanany tryskami. Printy obsahuju slogan ,Vytvorené po naviteve v Muzeu vedy. Indpirujte svoju pred-
stavivost kazdy deni”. Autentické detské kresby vytvorila britskd vytvarni¢ka Lucy Frost (Obr. 2).

Kreativne vyuzitie komunikacie s pouzitim netradi¢nych formatov

Primarnym cielom kreativnej komunikacie je zaujat siroké publikum. Casto st vyuzivané outdooro-
vé formy reklamy, ktoré sa uz na prvy pohlad odlisuju od klasickych formatov a slubuja viac interakcie.
Ich vyhodou je tiez umiestnenie, ktoré moéze podliehat miestu, kde sa vystava alebo udalost nachadza.
Idedlnym prikladom je komunikdcia Mzea mucenia v Amsterdame, ktoré povysilo reklamny stojan
na impozantné médium. Na stojane vytvorili 3 diery, do ktorych si dal promotér hlavu a dve ruky zna-
zoriujuc uviznenie v okovach. Jeho uloha bola jednoducha — chodit po Amsterdame a putat na seba
a muzeum pozornost okoloiducich. Napis na stojane znel jasne: ,Navstivte Mizeum mucenia“. Prak-
tickost tohto ndpadu dokazuje aj fakt, Ze ich mohlo toto ludské reklamné médium nasmerovat priamo
do muzea alebo odporucit konkrétnu vystavu (Obr. 3).

Napriek tomu, Ze bilboardy su relativne zauzivané reklamné formaty, poskytuja zna¢né mnozstvo
moznosti pre kreativnu komunikaciu. Prikladom je vyuzitie kon$trukcie bilboardu a jej zakompono-
vanie do celkovej podoby tohto outdoorového
média. Namorné muizeum v americkom meste
Alberta sa rozhodlo vyuZit komunikaciu na bilbo-
arde umiestnenom pri vstupe do mesta. Stojan,
na ktorom je umiestneny bilboard je znazorneny
ako cast periskopu z bojovej ponorky. Postupne
nadvizuje na graficka ¢ast bilboardu, kde splyva
s hlavicou periskopu. Zaujimavé kreativne riege-
nie neobsahuje ziadnu ,call to action”. Vicsina

of ALBERTA

THE NAVAL MUSEUN

TORJURE

MUSEUM

Obr. 3 Ludsky sendvic¢ovy billboard propagujici Mizeum
mucenia v Amsterdame Obr. 4 Bilboard Ndmorného miizea v Alberte
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ludi ho pravdepodobne uvidi z iduceho auta, a tak sa autori rozhodli umiestnit na bilboard len adresu
webu a vsadili na zapamaitatelnost takéhoto kreativneho riesenia (Obr. 4).

Na zaver niekolko rad

Ak dokéze verejnost v dnesnom svete (ktory je zahlteny reklamnym smogom) vdaka klasickym,
ale aj novym reklamnych formitom pozitivne ohodnotit komunikaciu muzei, potom je velmi prav-
depodobné, Ze ich konkrétna pozvanka na vystavu zaujme, pridu sa do muzea pozriet a motivuje ich
k opitovnej navsteve. Treba vak pripomenut dolezity fakt. Aj ked je kreativna komunikacia jednym
z nosnych pilierov, podla ktorych sa Iudia rozhodujg, ich rozhodnutie nemalou mierou ovplyviiuje aj
frekvencia pripominania sa, ¢as a miesto, kde si komunika¢né média umiestnené, a v neposlednom
rade aj ich pocit — interakcia, ktora reklama vyvola.

Mohlo by poméct niekolko rad:

+ Vyhybajte sa generickym nizvom typu ,Obrazové malby 19. storocia“.

Ak sa zamyslate nad ndzvom nasledujucej vystavy, predstavte si, ze tvorite titulku v denniku, ktory
bojuje s dal$imi o pozornost Iudi. Nemusi ist o bulvarny nazov, mal by viak vyvolat zadujem. Napri-
klad: ,Pre¢o praveki ludia zomierali v tridsiatke?“

« Aktivne vyuZivajte socidlne siete a ich funkcionality. Skuste nielen vytvarat udalosti na Facebook-u,
ale motivovat Iudi, aby sa stali ambasadormi vystavy a pomohli rozsirit povedomie o nej. Motiva-
ciou moéze byt aj mald odmena v podobe vstupu zdarma.

+ Vyuzivajte outdoorové moznosti prezentacie, kde sa vyskytuje velké mnozstvo ludi. Méze ist o jed-
noduchy népis na chodniku, az po ,chodiaci billboard®, ktory s vystavou tematicky suvisi.

Obr. (zdroj): http://www.buzzfeed.com/copyranter/the-smartest-funniest-most-informative-muse-
um-ads#clkq2ea60.

POZNAMKA
* POS (point of sale) — reklamné materialy a produkty vyuZzivané v mieste predaja (obchody, supermarkety,
prevadzky sluzieb atd.) pre propagiciu konkrétneho vyrobku ¢i uréitého druhu sortimentu.
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Moézu miized a galérie v 21. storoéi pracovat s komunitou? Je mozné priblizit verejnu institiciu a verejnost
tak, aby z toho obaja profitovali? MozZe viest tdto spoluprdca k vytvoreniu novej roly kultirnych institucii
a k novej komunikdcii? Autorka v prispevku poniika pohlad na to, ¢o je to komunita a ako sa meni rola komu-
nity a verejnosti v suvislosti s ozivanim obcianskej spolo¢nosti na Slovensku. Ukazuje priklady, ako pracuju
s komunitami a susedstvami mized a galérie v zahranici (USA, Velkd Britdnia) a vysvetluje, akymi krokmi
moze spoluprdcu muzei a galérii s komunitou zacat.

Co je to komunita?

Existuje mnoho autorov, ktori sa zaoberaju komunitami a definuj, ¢o pod tymto pojmom rozumieme, viet-
ci viak suhlasia s tym, Ze je pojem komunita viacvyznamovy a viacvrstvovy. Zygmunt Bauman (2001) zd6-
razniuje, Ze aj pri r6znosti vyznamov sa tento pojem spaja s prevazne pozitivnymi interpreticiami. Ludilaka
vracat sa k miestu doverne zndmemu, blizkemu a uchopitelnému, k niecomu, o maju $ancu ovplyvnit...

Podla Donalda E. Votha (Community and Community Development, 2004) méZzeme komunitu chépat
ako zdruzenie spolo¢nej identity, izemnu jednotku, siet vztahov a interakcii ¢i zdruZenie so spolo¢nymi
zdujmami alebo so spolo¢nou angaZzovanostou. V nagom texte budeme pod komunitou rozumiet irsie spo-
lo¢enstvo ludi, ktoré je definované blizkym ¢i $ir§im susedstvom pri galérii / muzeu, ale tiez spolo¢enstvo,
definované vztahom a zaujmom, ktory mozno pretavit do tvorivej akcie. Susedia, deti s rodi¢mi, seniori,
ucitelia ¢i $tudenti 8kol, dobrovolnici a ob¢ianske iniciativy, alebo dokonca zamestnanci firiem a organizacii
— ti v8etci sa mézu zaujimat o témy, ktoré muzeum ¢ galéria nesie, a stat partnermi kultarnych institacii.

Co sa deje u nas?

To, Ze hovorime o komunite a o tom, Ze su komunity aktivne, podmienuju viaceré faktory. Samo-
zrejme, (znovu)zrodenie komunit je odrazom $irsieho spolo¢enského kontextu — v postsocialistickych
krajinach je v8ak pozoruhodné sledovat to, ako dobiehame vyvoj, preruseny obdobim nedemokratické-
ho $tatu. Coraz viac je viditelna emancipacia komunit a prejavy aktivneho ob¢ianstva, ked sa aj Iudia
ainiciativy mimo tradi¢nych ob¢ianskych zdruZeni zasadzuju o dosiahnutie zmien - ¢i uZ ide o pozitiv-
ne intervencie vo fyzickom priestore, socidlne ¢ advoka¢né aktivity.

Aj mnohé institucie menia svoju rolu a poziciu v komunite — samy sa, prostrednictvom svojej aktivnej
pritomnosti, stavaji komunitnymi ob&éanmi (corporate citizens), ¢ uz ide o 8koly, kniZznice, komunitné
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¢i nizkoprahové centra alebo verejné urady. Vykrocenie ku komunite, hladanie nového poslania, vymena
fungujicich modelov spravania sa naprie¢ sektormi (medzi ob¢ianskym, podnikatel'skym a verejnym sek-
torom) nesie so sebou stieranie rozdielov medzi firmami, zdruZzeniami a institiciami, akusi hybridizaciu
alebo to, ¢o oznac¢ujeme ako stvrty sektor. Tento mix pristupov prinisa nové naroky na fungovanie, ma-
nazment, vnitornu i vonkajsiu komunikaciu, zaroven véak umoznuje lepsie ¢elit vyzvam okolitého sveta.
Sirsie pozadie pre tento spolocensky vyvoj tvoria zmeny v technologickej oblasti — rozvoj socidlnych
médii a technolégii, knowledge economy, kreativny priemysel. Formovanie komunit v spolo¢nosti v real-
nom svete sprevadza organizacia skupin, vztahov a $pecifickych komunit aj vo virtudlnom svete.
Komunity sa aktivizuji, menia verejny priestor, realizuji malé i rozsiahle intervencie a ukazuja velku silu.
V mnohych slovenskych mestach vznikaju centré a organizacie, ktoré st zakotvené v komunite, spolupracuju
s fiou a ziskavaju z nej zdroje, aj pomocou crowdfundingu (Hide Park Nitra, Stanica Zilina Zariecie, Vniitrob-
lok & Zelena Hliadka Bratislava...). Aktivizuju sa viak aj oby¢ajni susedia (Susedia na dvore), vznikaju komu-
nitné zahrady (Krasfiansky zelovoc, Vnutroblok — Sasinkova 21, iniciativa Na streche). S komunitou pracuji
nezavislé kulturne centra alebo komunitné centr4, ktoré zriadila samosprava (Banska Bystrica, Kogice).

Komunity a muzea

To, ako pristupuji ku komunitdm muzed, mozno rozdelit do viacerych pristupov:

1. Mtzea vnimaji komunitu ako cielovi skupinu (de facto st to navétevnici, adresati, audience)
a komunikdacia vychadza prevazne z marketingovych pristupov.

2. Muzed vnimaju komunitu ako spolocenstvo, ktoré treba vypocut a ukazat mu, kde sa moze zapo-
jit (Cooperative improvement) a vytvaraju viaceré moznosti, ako si hlas verejnosti vypoéut — od ziska-
vania podnetov a spitnej vizby az po pravidelné komunitné akcie.

3. Muze4 pracuju s komunitou ako so spolo¢enstvom, ktoré je schopné vyjadrit svoj vlastny nazor
a aktivizovat sa. Komunity prizyvajt, aby o konkrétnych veciach spolurozhodovali a riesili ich, pretoze
sa ich tiez tykaju a maju na ne dopad (Collaborative empowerment).

Kazdy z tychto pristupov je legitimny a opravneny, kazdy vsak vyzaduje ind mieru usilia a prinisa
iné vysledky. Pri niektorych prikladoch zo zahrani¢ia sa pozrieme na to, ¢o vietko muzed a galérie ro-
bia, ako ku komunite pristupuju a ako si namiesali svoj vlastny mix spoluprace s fiou.

Praca s komunitou - priklad Lowel, USA?

Mesto Lowell lezi na severovychodnom pobrezi USA, len pér kilometrov od Bostonu. Kedysi davno
vzniklo na rieke Merrimack a postupne sa okolo nej rozrastalo. V 19. storoéi tu stéli desiatky, moz-
no stovky dielni, textilnych manufakttr a papierenskych tovarni. Rieka ako cievna ststava prerastla
do kanélov s plavebnymi komorami, po kolajniciach jazdila parna Zeleznica a elektri¢ky. Do mesta pru-
dili celé generiacie pristahovalcov a svoje stkromné dejiny tu zacali pisat tisicky novych rodin a stovky
komunit. Spolu s rozvojom priemyslu tu vznikali inovacie, rodilo sa robotnicke hnutie, svoje prava
zalali presadzovat zeny. V tom ¢ase druhé najvic¢sie mesto USA nazyvali americkym Manchestrom.

Rozvoj Lowellu bol dlhy a trval desiatky rokov, ale rozmach priemyselnej vyroby v inych krajinach
s lacnou pracovnou silou zatto¢il na jeho blahobyt a priemysel zacal stagnovat. V druhej polovici 20. sto-
rodia ¢elilo mesto zasadnej otdzke: ako zastavit apadok, na ¢om postavit viziu dalsieho rozvoja mesta...
Osvieteni predstavitelia mesta prisli s ndpadom vyuzit to, ¢coho mal Lowell najviac: tovarne, priemyselné
budovy a technické pamiatky. V roku 1978 ho vyhlasili za prvy Narodny historicky park v USA, pretoze
jeho histoéria, jeho pamiatky i urbanizmus sa stali délezitym svedectvom doby, v ktorej sa mesto rozvijalo.

Keby bol Lowell na Slovensku, nazvali by sme ho priemyselnou pamiatkovou rezervaciou. Industri-
alny charakter ovlada celé mesto — hodiny tu mézete bludit po uliciach s tehlovymi budovami a celé dni
travit v galéridch, muzedch, na kanaloch a rieke. Lowell nepontka len pamiatky v tradi¢nom ponati;
nie vietky budovy su jedine¢nymi architektonickymi dielami. Tu je cennad dusa miesta, odkaz doby,
indpiracia dejinami a u¢enie sa skisenostami.
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Za znovuzrodenim Lowellu stoji predovsetkym vizia jeho rozvoja — vizia komplexného vyuzitia in-
dustridlneho bohatstva, ktoré malo historické sidlo zmenit na sidlo 21. storo¢ia, ale so zachovanim
pamiatkovych hodnét. Vyhlasenie Lowellu za Narodny historicky park vsak nestacilo. Délezité bolo,
aby do mesta prigli l'udia, turisti, aby ozila miestna komunita.

Aby mesto napokon ozilo, samosprava sa rozhodla experimentovat a podnietit vytvorenie komuni-
ty vytvarnikov. Prvym krokom bolo propagovat Lowell ako mesto otvorené experimentom a umeniu,
druhym zabezpetit umelcom podmienky. Samosprava sa preto rozhodla investovat do rekonstrukcie
bytov, loftov, ateliérov a galérii. Umelci, ktori prisli, napriklad ti, ktori sa zdruzovali okolo galérie Re-
volving Museum, zacali svojimi dielami ozivovat ulice, viest stretnutia pre deti a mladez, ale aj tzv.
Open Studios pre dospelych — komunitné vytvarné dielne. Priestory centra dlho slazili aj pre komu-
nitné stretnutia a vystavy — mazeum bolo totiz umeleckou organiziciou s mottom ,Vytvarat priestor
pre umenie a komunitu®. Dnes uz bohuzial centrum neexistuje, zaniklo, mnohé roky vsak plnilo rolu
komunitného ,taziska“ (focal point).

Manazment narodného parku sa rozhodol prezentovat mesto ako celok, nielen ako izolované budo-
vy, pospajané cestami. Preto pre turistov pripravili plavbu na ¢Inoch a historické jazdy na starych elek-
trickach i voziloch, tahanych parnymi lokomotivami, samozrejme so sprievodcami (interpretors), ktori
na pribliZzenie dobovej atmosféry vyuzivaju velké fotografie, umoziiujice porovnanie toho istého miesta
skedysi a dnes“. Zazitok navstevnikov je umocneny nielen fyzickou skisenostou (plavba na lodi, jazda
historickym vlakom ¢i elektri¢kou), ale aj emociondlne, dotykom histérie... Mizea ponikaji zaujimavé
wvzdelavacie produkty® pre skoly zo susedstva, pre zakladné a stredné skoly v Massachusets, ale aj gkoly
z celych USA. Realizuje ich Centrum priemyselnej histérie Tsongas v spolupraci s univerzitou v Massa-
chusets a ro¢ne sa na nich vystrieda vyse 50 000 utitelov a §tudentov. V Zivom textilnom muzeu hutiace
stroje vyrabaju latky, $tudenti a ulitelia zaZivaju interaktivne dielne, v ktorych sa u¢ia porozumiet zmene
Ameriky z polnohospodarskej na priemyselnu krajinu, hovoria o osudoch pristahovalcov, umoziuju de-
tom vyskusat si tvrdd pracu v manufaktarach, ukazuja im savislosti medzi priemyslom, vykoristovanim
a pravami robotnikov, alebo prezentuju tému objavov & vyuZzivania vodnej sily. Pre skoly su k dispozicii
fotografie, pripadové $tudie, testy i celé metodicky postavené hodiny. Niektoré aktivity ¢erpaju z dejin
miestnej komunity, niektoré nesu §ir$i odkaz. Pocas aktivity Postav si svoje mesto sa deti u¢ia porozumiet
uzemnému planovaniu a ochrane hodnét mesta, v Hre na manufaktiru deti prenikaja do podstaty ranej
industridlnej vyroby, prezivaju si na vlastnej kozi pasova vyrobu a jej dopady. Deti sa uéia o textilnom
priemysle, ale aj o tom, ako sa tvori cena produktu, ako sa na vyrobné niklady nabaluju dalsie a dalsie
marze; dozvedaju sa o hodnoteni prace ¢&i ,fair trade” pristupe. KedZe mnozstvo rodin v Lowelli ma za se-
bou histériu prichodu z inej krajiny, deti si zaZivaju, aké je to byt imigrantom a ¢akat na viza; skladaju
pribehy z predmetov, ktoré objavili v kufrikoch a krabiciach a pisu pribehy svojich rodin. Coraz viac sa
namiesto ,melting pot pristupu (Amerika je taviaci sa kotol ndrodov, v ktorom sa rozpustaja vietky od-
lisnosti) uplatiiuje pristup reflektovania vlastnej réznorodej historie.

V Lowelli nie st marketingové aktivity izolované. Vietky muzed, galérie a kultirne centra sa dohodli
na spolupréci, vychadzajic z nizoru, Ze turistu z jednej galérie mozno pritiahnut do druhej a potom ho treba
aj nakfmit. Mesto zacalo byt zndme ako mesto kultivovaného travenia volného ¢asu s umenim a priatelmi.
Pod sloganom , Pridte do Lowellu, objavte svet® organizuje mesto pravidelne dni umenia, tanca, hudby, tvo-
rivych dielni, osobitych kulindrskych zazitkov a rodinnej zabavy ¢i folkovych a huslovych koncertov.

Navsteva Lowellu je jedine¢nym zaZitkom. Kedysi priemyselné stvrte Zija v tesnom susedstve §kol. Ulice
ozivili vytvarné diela, ktoré podobne ako muzed pritahuji pozornost turistov — ro¢ne ich sem pride 700 000.
Lowell viak nie je skanzenom, ale Zivym mestom, ktoré naslo spdsob, ako spojit histériu so sucasnostou
a budtcnostou, umenie s priemyslom a ako zachovat pamiatkové hodnoty popri ekonomickom rozvoji.

Praca s komunitou - priklad Shelburne Farms?

Histéria farmy za¢alavo Vermonte vroku 1886. Toto obdobie 19. storo¢iaje v USA zndme ako Gilded Age
- Pozlatena doba. Bola to éra Rockefellera a Carnegieho, éra prerozdelovania bohatstva, pochadzajiaceho
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z industridlnej expanzie, a v neposlednom rade éra vystatovania sa s nim. Toto obdobie v8ak prinieslo aj
formulovanie idealnych predstav o vztahu ¢loveka a prirody a jeho zodpovednosti vo¢i nej, zakladanie
prvych narodnych parkov, hoci spociatku len ako miest dramatickych scenérii a prirodnych kras hod-
nych zve¢nenia. Priroda sa stala miestom reflektovania hodnét ¢loveka a hladania vlastnej identity, ale aj
zdrojom silnych emdcii. Romantické ideély zaznievali vo filozofii, vytvarnom umeni i v hudbe; premietli
sa aj do predstav o tom, ako maja vyzerat mestd a aka zodpovednost majua ludia, ktori vlastnia majetok.

A tak sa na brehoch jazera Champlain stretli William Seward a Lila Vanderbilt Webbovci, rozhodnuti
realizovat svoje predstavy o tom, ako ma vyzerat polnohospodarska farma a ako sa na nej ma hospoda-
rit s vyuzitim vietkych novodobych poznatkov. Majitelom usadlosti poméhal Frederick Law Olmsted,
krajinny architekt a zakladatel Central Parku v New Yorku spolu s architektom Robertsonom.

Vysledkom sa stala zazra¢n4 krajina — usadlost, silne odrazajica romantizujtce predstavy o prirode ako
o mieste dokonalej harménie i provokacie, s malebnymi skupinami stromov, zvlnenymi poliami, priehladmi
do krajiny, ovocnymi sadmi a kvetinovymi zdhonmi, s romantickou $indlovou architektirou budov, ingpi-
rovanou obdobim krélovny Anny. V ¢asoch najvicsieho rozkvetu mala usadlost vyse 1 500 hektarov a 300
zamestnancov a jej jednotlivé ¢asti spajalo vyse 20km ciest. Kratky ¢as bola farma znama v USA ako naj-
pokrokovejsi model polnohospodérskej usadlosti, pre svoju velkost a pod tlakom konkurencie vak nebola
udrzatelnd. Po¢niic rokom 1910 sa zacala postupne zmensovat, hladajic novy spésob fungovania.

V roku 1972 vlastnili farmu potomkovia Webbovcov — rodina s detmi, ktoré v tomto ¢ase mali medzi 15
az 26 rokov a vietky vyrastali na farme. Na jednej strane dlhodoba neudrzatelnost situdcie, pretoze doslova
pred branou ¢akali vyberadi dani a developeri, na druhej strane silny vplyv ideédlov, s ktorymi bola farma
zakladan4, aj idedlov vtedajsieho obdobia hippies viedli k tomu, Ze deti sa rozhodli previest majetok na ne-
ziskovi organizaciu, ktord by pokracovala v ochrane tychto idedlov. Zo stkromnej farmy sa stala vplyvna
mimovlddna organizacia, o ktorej programy je v USA taky zdujem, Ze sa na ne zdjazdy zo $kol nehlasia, ale
raz do rokalosuju. V sticasnosti je poslanim farmy zveladovat ochranarsku etiku a prehlbovat a rozvijat hod-
noty, spojené s ochranou prirodného a kultirneho dedi¢stva. Znamena to, Ze vsetky aktivity a programy,
ktoré organizicia realizuje, smeruju k tomu, aby sa Iudia u¢ili tymto hodnotdm rozumiet a presadzovat ich.

Aj ked je farma zndma po celych USA, zéaroveri je hlboko zakotvend v miestnej komunite. Pretoze
v blizkosti stoji dedina, spolupracuje farma aj s miestnymi obyvatelmi — v hlavnej budove je zriade-
nd $kola pre deti z okolia a lektori vzdeladvacich programov su zaroveri u¢itelmi. Obyvatelia blizkeho
i vzdialenejsieho okolia sa mézu stat za poplatok ¢lenmi a farma ich informuje o vietkych chystanych
akcidch (vstup na farmu je v ramci ¢lenského).

Farma zije z vyu¢bovych a vzdelavacich programov. V prvom rade pripravuje vzdeldvacie progra-
my pre 8koly, a kedZe zaujem je obrovsky, 8koli aj utitelov, ktori potom informdcie rozsiruju dalej.
Ide o najroznejsie programy, ktoré sa venuju oblastiam ako je zdrava vyZiva, vyznam vody v prirode,
Gspory energie a podobne. Ziakom a utitelom sa nesprostredkuji pomocou suchych prednasok, ale
pomocou zivych, interaktivnych dielni a zazitkovych tréningov.

Na farme chovaja hnedé $vaj¢iarske kravy, z mlieka ktorych vyrabaja vynikajuci syr cheddar. Zaro-
veri sa tu pestuju rézne plodiny, ktoré sa predavaju priamo na mieste alebo idu do sieti biopredajni.
Na farme tiez sidli dieltia vyrabajtaca nabytok z miestneho dreva.

Farmaje otvorena turistom a ndvitevnikom, ktori simézu pozriet procesy vyroby tradi¢ného syra, ori-
ginalneho dreveného nabytku a tradi¢né rolnicke ¢innosti, ku ktorym sa deti ind¢ nedostand, napriklad
dojenie krav ¢i kimenie kuriatok. Atraktivne s aj sldvnosti, ktoré sa spdjaju s jednotlivymi ro¢nymi ob-
dobiami - zatva a dozinky, vyrezavanie tekvic, zber jablk, slavenie viano¢nych sviatkov. Ale uz samotna
moznost pozriet sizvierata ¢idotknut saich detifascinuje. Skvelym divadlom je dojenie krav. Jednoduché
a zrozumitelné, interaktivne, dramaturgicky ¢lenené a nastavené pre tych najmensich divdkov — asi by
som sem poslala mnohych lektorov ¢ilektorky z muzei ucit sa, ako spravit z nudného vykladu potesenie.
Pri jazere sa nachddza Inn - hostinec, ktory pontka luxusné ubytovanie a re§tauriciu, vyuzivajicu
produkty miestnych farmarov a menu z biopotravin. PritaZlivo spracovany jedélny listok uvidza, ktoré
potraviny st odkial a ¢o je bio a o nie. Velmi prijemné je informa¢né centrum a obchodik s miestnymi
produktmi v jednom. Popri ochutnavke syra si tu mozete kapit stovky krasnych veci - od potravin
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(napriklad tradi¢ného javorového sirupu) cez trickd, knizky, §perky, hracky, suveniry ¢ iné drobnos-
ti. Mnohé vyrobky maju tzv. local branding - zna¢enie miestneho pévodu. Shelburne Farm pontkne
navsétevnikom silny historicky i krajinarsky zazitok. To najsilnejsie je vSak vidiet pristup, ako sa stat
dobrym ,susedom® a ako pristupovat k hodnotam, ktoré sme zdedili.

Dalsie priklady zo zahranicia - Tate Modern, British Museum, iné

Galéria Tate Modern? je jednou z najnavétevovanejsich atrakcii v Londyne napriek tomu, ze zbierky,
ktorymi sa méze chvalit, nie st lepsie a prestiZnejsie, ako zbierky inych galérii. Aj po 14 rokoch zaZiva vo
vztahu k verejnosti ,medové tyzdne” a robi véetko preto, aby si otvoreny a dobry vztah udrzala. Clovekom
¢. 3 (po riaditelovi a $éfovi kuratorov) v galérii je Donald Hyslop — $éf regeneracie a prace s komunitou.
Galéria ustanovila Tate Modern’s Community Liaison Group - ¢osi ako skupinu kultarnych a komunitnych
mediatorov, ktorej ¢innost je zamerana na mapovanie bariér, vtiahnutie komunity, zhodnotenie priestorov,
ziskavanie spitnej vizby a reakcie. Zakladn4 stratégia galérie je jednoduchd: chce byt v $tvrti Southwark
dobrym susedom. Aj preto sa zviditelfiuje cez projekty, zamerané na zleps$enie prostredia a buduje spolu
s I'udmi zvonka vlastnt komunitni zahradu. Organizuje $pecidlne akcie dovnitra aj navonok, zamerané
na posilnenie vztahov s miestnou komunitou, budovanie lojality a dlhodobého vztahu, napriklad sukromné
prehliadky (Private views) pre 'udi zo susedstva alebo Dni rezidentov. Specidlnu kategériu v préci s komu-
nitou tvoria projekty, vedené miestnou komunitou (Community led pojects) — spoluvytvaranie expozicii,
instal4cie vo verejnom priestore, festival s miestnou komunitou Merge ¢i vytvorenie brozurky Tate Modern
and you. British Museum? si vybralo stratégiu pritiahnutia komunity cez hlbsie vyuzitie zbierok, ktoré mu-
zeum ponuka. Pravidelne organizuje denny tréning Ako vytaZit z miizea o najviac pre komunitnych lidrov,
organizitorov, trénerov a $kolitelov; pracuje s dobrovolnikmi na zaklade , Policy on volunteering“ a podpo-
ruje a spoluvytvara miestne partnerstva. Ku komunite sa vak mozno obratit aj inym sposobom — napriklad
cez poznanie toho, ¢o tvori jej ddvnu i nedavnu histériu. Horniman Museum® sa zameriava na zbieranie pri-
behov, dalsie institacie vyuzivaju stratégie vtiahnutia komunity a konzulticie s iou (Community engage-
ment strategy, engagement advisory group) ¢ orienticiu na znevyhodnené skupiny a pracu s nimi (praca so
Ziadatelmi o azyl, medzigenera¢né projekty). Vo vietkych pristupoch a stratégiach vsak vidno, Ze susedstva,
komunity ¢ iné spolo¢enstva st vaznymi partnermi, s ktorymi muzea a galérie cielavedome spolupracuji.

Ako zacat?

Mnozstvo kultarnych institacii na Slovensku uZ s miestnymi komunitami pracuje. Je dobré, ak je
za touto pracou premyslend stratégia, podstatné je viak si uvedomit, Zze aj malé kroky méZu priniest
postupne velké vysledky. Praca s komunitou nie je marketingovy tah, nestoji vela pefiazi, vyzaduje si
vsak prijat rozhodnutie a vytrvat.

Na z4ver je mozné ponuknut niekolko odporuceni, ¢iasto¢ne indpirovanych zaujimavym blogspo-
tom Eight other ways to connect with community® od Niny Simon, ¢iasto¢ne vychadzajucich z vlastnych
skasenosti:

« Povedzte si, kto je vasa komunita.

Je to miestna komunita, blizki obyvatelia, seniori, Ziaci, dobrovolnici, §tudenti, u¢itelia, kreativ-
ci, hipsteri, rizikova mladez, emigranti? Komu chcete byt dobrym susedom, koho chcete k sebe
pritiahnut?

« Budujte komunitu navstevnikov, priatelov a podporovatelov.

Pracujte s pocitom identity a lojality. Pontkajte a nebojte sa ziadat (nielen peniaze, ale dobrovol-
nicku pomoc, spitnu vazbu, pribehy, ucast na akcidch...) Ak sa o to nepokdusite, nedozviete sa, ¢o
véetko vam ludia radi daju.

+ Vyuzivajte komunitné a miestne témy.

Rad'te sa s komunitou jednorazovo i strategicky — dlhodobo. Ustanovte poradné rady, ktoré vam
prinesd mnozstvo podnetov.
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Otvorené zdhrady a privetivé vstupy s moznostou posedenia spolu vytvdraju obraz muzei, ktory verejnost vnima.

Foto: Z. Pauliniovd

« Vytvorte moznost pomoct.
Pracujte s dobrovolnikmi. Pokojne nadviaZte na existujuce siete a programy (dobrovolnicke cen-
trd v krajskom meste, akcie Nage mesto), oslovte firmy, neziskové organizicie & koly.

+ Bud'te pritomni vo verejnom priestore.
Pritomnost cez plagaty a billboardy nestaci - lavicka pred mtizeom spravi viac. Otvorte svoje zhrady,
predavajte miestne produkty a suveniry, prezentujte svoje akcie aj na inych akcidch a férach.

+ Bud'te pestri.
Vyskusajte si réznorodé aktivity — premietanie filmov, diskusné a filmové kluby, workshopy alebo
aktivity, ktoré vim poradia vasi navstevnici.

+ Ocente pravidelnych navstevnikov.
Zverejnite mend (darcov, dobrovolnikov) na webovej stranke ¢i vo vstupnych priestoroch, pri-
pravte spolo¢né stretnutie.

+ Bud'te prijemni.
Ponuknite obcerstvenie, pohodlné sedenie, katik s ¢asopismi, suveniry za par centov. A otvorte
dvere naozaj dokoran...

POZNAMKY

http://www.nps.gov/lowe/index.htm.

www.shelburnefarms.org.

3 http://www.tate.org.uk/about/projects/tate-modern-project/tate-modern-community.
4 http://www.britishmuseum.org/about_us/community_collaborations.aspx.
http://www.horniman.ac.uk/about/working-with-communities.

6 http://museumtwo.blogspot.sk/2009/08/eight-other-ways-to-connect-with.html.
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Kyberpriestor ako moderna forma komunikacie

PhDr. Ladislav Zup¢an, PhD.
KATEDRA HISTORIE, FILOZOFICKA FAKULTA, UNIVERZITA SV. CYRILA A METODA V TRNAVE

ladislavzupcan@gmail.com

PhDr. Martina Zup¢anova
NITRA

zupcanovam@gmail.com

Bez vii¢siny technickych zariadeni (réznych typov pocitacov, mobilov, tabletov, smartfénov, iPhonov) si dnesnd
spoloénost svoju existenciu nevie predstavit. Z tohto hladiska pre modernii technolégiu zaciatocnej éry 21. sto-
roia je charakteristickd vyrazovd fraza kyberkultiry so zlozkami ako kyberpriestor a virtudlna realita. Stidiu
je mozné rozdelit na teoretickil a na prakticki ¢ast s vlastnou virtudlnou projekciou. Jej zdmerom je zistit
samotny dopad vplyvu produktov kyberpriestoru a virtudlnej reality prezentovanych v miizedch na verejnost.
Nie menej doleZitou sucastou je rozbor miizejnej medidlnej komunikdcie prostrednictvom kyberpriestoru.

Kyberkultara v mazeach

Kultara spolo¢nosti je priamo zavisla od technologickych noviniek. Kym koniec 20. storo¢ia sa niesol
v znameni internetu, webovych stranok, digitalizicie a mobilnych telefénov, 21. storoéie pontuka
multikultirnu virtualiziciu. Pomocou internetu, ktory definitivne zmenéil ,,geograficku vzdiale-
nost a priestor®, je Iudstvo v neustédlej komunikacii, najmi prostrednictvom socidlnych sieti v ky-
berpriestore. Medzi zdkladné formy kyberkultury' zaradujeme digitaliz4ciu, internetovd komuni-
kéciu, kyberpriestor a virtudlnu realitu, ktoré su zavislé od sféry pésobenia (vo vicéSine pripadov
ide o spojitost s priemyselnym, kozmickym, medicinsko-chemickym alebo zdbavno-hernym prostre-
dim). Kyberkultura, najmé z hladiska vizualnej prezenticie, sa uz objavuje aj v muzejnom segmen-
te. Definovat pojem muzejna kyberkultara je komplikované z viacerych dévodov, napr. nejednotné
terminologické zéklady, absencia vypracovania metodologickych postupov pri analyze vplyvu digi-
talizacie a virtualizacie muzejnych artefaktov, rozdielne prevedenie virtudlnych rekongtrukcii na za-
klade technickej néro¢nosti a nedostatok finanénej i marketingovej propagacie. Z muzejnej praxe st
najviac vyuzivanymi prvkami kyberkultary digitalizicia mtzejnych artefaktov a takisto internetova
prezenticia muzea (virtudlne prehliadky).

Muzejny virtualny kyberpriestor najviac koresponduje s informaéno-epistemologickym konceptom
kyberkultary®. Tento koncept z muzeologického hladiska zodpoveda aplikovaniu $irokej §kaly tech-
nickych pomécok (od tabletov az po 5D kino), ktoré s v spolo¢nosti beznym javom (ide o virtuélne
rekonstrukcie, 3D az XD filmové animdcie atd.), ktoré vytvaraja ,,muizejnu tému®, ale hlavne zvysuju
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navstevnost. Jadro muzejného kyberpriestoru je vytvorené na $tyroch zakladnych pilieroch (prvé dva
piliere tvoria spolo¢ny zaklad informacnej spolo¢nosti M. McLuhana, i ked s mens$imi obmenami):

1.V globélnej dedine. V muzejnom spektre maji oznacenie mizejnd federdcia. Ide o rovnaké apliko-
vanie technickych nastrojov, najma elektronickych médii (televizor, radio, rozhlas, internet) do mizei
a galérii s myslienkou modernizacie tradi¢ného obsahu kultirnych institicii.

2. V informacnej dial'nici, resp. vo vizudlnej komunikacii. V muzeach predstavuje bezhrani¢né
komunikaéné prepojenie (mozné aplikovanie internetového féra, komunikacia — konzultacia s jed-
notlivymi pracovnikmi mizea) s imyslom zvysit informovanost o mizeu a jeho aktivitach, pripadne
produktoch. Komunikicia méze prebiehat formou elektronickej posty (e-mailom), avsak osobnejsia
a dokladnejsia je pouzitim videohovoru.

3. V PIP muzejnej prezentdcii, ¢iZe obraz v obraze alebo obraz v kocke. PIP prezentacia sa zrodila
pomocou dejovej linie a najdélezitejsieho elementu, t. j. virtudlneho zobrazenia, s ilohou pokryt viace-
1ré prezentacie a vystavované muzejné témy paralelne z réznych pohladov. Vizudlna mutzejna PIP tvor-
ba méze vychadzat z existujucich digitalnych zbierok viacerych muzei ¢i zbierok v zévislosti od témy.

4. Vo virtudlno-muzejnej architektire. Samotnd aplikacia je v kombinacii klasického architekto-
nického priestoru s vyuzitim 3D technoldgii, t. j. interiér zabezpecuje klasicka budova a exteriér vyuzi-
va prvky 3D a 5D technolégii, ako aj digitdlnu 3D tlaciareni. Prinosom virtualneho priestoru je najma
nelimitované prezentacia zbierkovych predmetov ,,z ktorékolvek miesta na svete“.

Virtualne mazea na
internete (webmuizeum,
onlinemizeum,
hypermuzeum atd.).

Akvariovy systém pre PC
alebo tablet

Muzejna kyberkultira Imerzivne systémy

Augmented Reality

CAVE systémy

Schéma 1 Muizejnd kyberkultira: Zupéin — Zupédnovd®
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Zzkladny koncept v mtzejnom sektore je mozné klasifikovat na tri zlozky — segmenty — primarnu,
sekundarnu a tercidlnu (Schéma 1)°.

Primarny sektor

Primarny sektor vytvéra zdkladnt ideu aplikovania virtuality, resp. virtudlnych produktov. Je zame-
rany na jednoduché technické prevedenie (predovietkym na grafiku (napr. statické obrazy, panoramy)
a jednoduchy dizajn (anaglyf, 2D, pripadne zdkladné 3D) prezenticie muzejnych artefaktov a archeo-
logickych lokalit, v si¢asnosti i na zvukovu indtalaciu (napr. statické modely prehistorickych jagterov
— Smithsonian Institution) ¢i rekonstrukcie dobovych zvukov z mestského prostredia (Virtual Muse-
um of Canada). Do primédrneho segmentu okrem toho zaradujeme aj ostatné terminologické pojmy,
ako virtudlne zobrazenie, virtuilna prehliadka (virtual tour), muzejny kiosk (predajiia), avatar
(virtualna postava) a muzejny e-shop. V rebri¢ku prislusnych pojmov stoji na prvom miestne virtu-
alne muzeum, ktoré podla viacerych odbornikov, nielen z muzejnej oblasti, ¢aka prudky vyvoj zavisly
od technologickych inovicii a finan¢ného kapitalu.

Sekundarny sektor

Spominana kategoéria je technologicky rozvinutejsia oproti predchiddzajucej. Celkovy charakter ky-
berpriestoru je zamerany na aplikovanie 2D, 3D a XD virtuélnej reality nielen prostrednictvom inter-
netu, ale aj priamo do priestorov muzei. Interakcia mtzejnej virtualnej reality® v modelovom prostredi

Obr. 2 Subjektivne dejiny medidlneho umenia v imerziv-
Obr. 1 Leonard3Do” nom systéme®

Obr. 3 Augmented reality vo Virtual archeologico Museo ~ Obr. 4 Aplikovanie CAVE systému na prezentdciu rim-

v Neapole’ skych pamiatok — Forum Romanum®®
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je zamerand na obrazovy profil a na stimulovanie viackanalovych zmyslov, ako napr. sluchu, ¢uchu
a hmatu, ¢im vznika prostredie alternativne redlnemu svetu.

Virtuélna realita v mizejnom kyberpriestore je vo svetovom meradle prezentovana tyrmi zaklad-
nymi formami (v z4vislosti od prevedenia, sposobu interakcie témy a finan¢ného kapitalu) nasledovne:

1. Systémy vytvorené pre pocitatové sustavy, tzv. akvariové systémy’, v ktorych sa prejavuje
v priestore trojrozmerny objekt. Momentalne najviac vyuZivanym je interaktivna konzola s ndzvom
Leonard3Do (Obr. 1).

2. Imerzivne systémy — predstavuju dokonalejsi stupen skonstruovania virtudlneho priestoru. Zo-
brazenie sa realizuje pomocou néstrojov (okuliare, prilba alebo kukla), ktoré sa umiestfiuju priamo
na telo uzivatela (Obr. 2).

3. Systémy rozsirujuce realitu, tzv. Augmented reality''. V tomto systéme je viditelny redlny svet, ¢i
uz ako samotné okolie alebo ako projekcia iného miesta (Obr. 3). Do virtudlneho prostredia st umiest-
nené predmety, objekty ¢loveku inak neviditelné.

4. Projek¢né systémy, tzv. CAVE (Computer assisted virtual environments) alebo Cyberstage, ako
priestory s projekénymi plochami. UZivatelom sa vo vnutri priestoru pomocou $pecidlnych okuliarov
vytvori dojem presved¢ivého trojrozmerného priestoru (Obr. 4)*2

Tercidlny sektor

Tercidlny segment je zatial osobitnou kategériou, ktora je zaloZena na umelej inteligencii. Aplikacia
umelej inteligencie je zameran4 len na vyuzivanie samostatne mysliacich robotov. Prisludna zlozka je len
v $tadiu pilotnych prototypov. Do tejto kategérie zaradujeme aj prezenticie pomocou nanotechnolégii.

Z&kladnou podstatou v muzejnom sektore je vytvorenie zdanlivého simulovania deja z jedného cen-
tralneho pocitacového systému, ktory dokéaze rieit a vyplnat problematické miesta v oblasti prezenta-
cie zbierkovych predmetov. Umely inteligent jedného centrélneho potitaca je prevedeny na zdroj, t. j.
mechanického robota, ktory spina tlohu Iudského lektora a dokaze rozpoznat obrazy, prvky existencie
dejin ludstva a vytvorit pomocou re¢i konttru redlneho pribehu histérie muzejnych artefaktov.

Vplyv muzejnej virtualizacie na percipientov

Pri spravnom aplikovani kombinécie techniky a virtuality zakomponovanej do konkrétneho muzejného
produktu moézeme navstevnikov povazovat za interaktivne publikum. J. Jirdk a B. Képplova vznik interak-
tivneho publika spajaju s nastupom sietovych médii ako novych informa¢no-komunika¢nych technoldgii'®.
Virtualitu v mizeu mézeme vnimat ako komunikaény, ale zaroven aj ako interaktivny prvok a navstevni-
kov tcastnych tychto muzejnych produktov ako muzejné interaktivne publikum. Uz L. Kesner uviedol, ze
ziadny navstevnik muzea nie je pasivnym prijemcom muzejného produktu, ako predpokladali starsie tedrie,
ale aktivnym ¢initelom, ktory programy spolustvarniuje'. Kazda muzejnu vystavu je mozné podat tak, aby
do jej priebehu bol zakomponovany navstevnik. Interaktivita sa prejavuje este pred vstupom do muzea, teda
uz pri samotnom vybere z mnoZstva moznosti, ktoré sa navstevnikom ponuikaji v rimci ponuky na trhu.

Je potrebné spomentt potencidlne vyhody vystav vo virtuilnej podobe:

+ z dlhodobého hladiska su nimi nizs$ie néklady,

+ vystavovanie aj inych zbierkovych predmetov a predmetov nenachadzajucich sa v danom muzeu,
+ zdruZenie muzei z dévodu vzajomnej spoluprace a vytvorenia spolo¢nych projektov.

Ale i mozné nevyhody virtudlnych vystav, akymi su:

+ nedostatok osobného kontaktu so zbierkovymi predmetmi,

+ hypotetické zdvery novovzniknutych predmetov,

« strata vyzarovania originalnych zbierkovych predmetov.

Prvotné kladné i zdporné argumentacie ohladom fenoménu virtudlnej reality vyslovili aj niektoré
zname vedecké osobnosti na internetovej stranke, www.bilawchuk.com, ako napriklad E. Biocca, M. R.
Levy, G. E. Cartwright a P. A. Mayer. Za kladné stranky boli spomenuté:
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« virtudlna realita je osobnejsia nez bezné komunika¢né prostriedky typu e-mailov alebo socidlnych sieti,

+ virtualita ma spolo¢ensko-sociologicky vyznam bez rozdielu jazyka, veku a pohlavia,

+ spolocenstvo virtudlnej reality tvori celok bez vplyvu geografického prostredia,

+ virtudlna realita pomaha k efektivnej$ej a produktivnejsej komunikacii medzi jednotlivymi vednymi
odbormi,

+ kazdy jednotlivec si méZe ndjst vlastné teritérium zaujmu,

« priestor virtualnej reality pontka tplnt slobodnt komunikaciu so svetom.

Aj negativnych nazorov ohladom virtualnej reality bolo dostatok:

« obmedzenie, ba aZ strata spolo¢enského Zivota a nastrbenie medziludskych vztahov,

+ virtudlna interakcia postupne nahradza spolo¢enski komunikéciu a diskusiu vo verejnosti,

+ vidsia socidlno-majetkova diferenciacia a silnejuce spriemyslovanie,

« virtudlne prostredie poskytuje rizika vzniku rozli¢nych hypotéz,

+ zhordenie zdravotného stavu u uzivatelov, hlavne mozny vyskyt oftalmologickych, psychickych

a neurologickych poruch®.

Podobného nézoru je i P. Nawka, ktory tvrdi, Ze kladné aj zaporné stanky virtualnej reality, ako aj
samotnych médii je potrebné véas zvazit, pripadne korigovat negativa a zintenzivilovat pozitiva. Pri
takto vytvorenom muzejnom produkte, ¢i uZ na internete alebo priamo v priestoroch muzea, v ktorom
st zvaZzené plusy a minusy, je mozné aj meranie uspe$nosti. Meranie Gspe$nosti muzejnych produktov
je mozné sledovat réznymi spdsobmi. Patri sem meranie ndvstevnosti, jej pripadny pokles, stagnacia
¢i rast, skimanie typu vystav, ktoré vzbudzuji zdujem u percipientov, bilancia kladnych, negativnych
alebo neutrdlnych ohlasov navstevnikov adresovanych muzeu, predaj produktov, ndvstevnost inter-
netovej stranky muzea, ale i skimanie efektivity a i¢innosti nasadenej muzejnej reklamy a dalgich®®.

Virtualne vzdeldvanie v muzeu

Nové trendy vo vzdeldvani naznacuja uréity posun vyuZivania informacii v novsich vzdelavacich
programoch s dérazom na nové média'’. Technické, inovativne alebo hypermedidlne prvky v mizeu
nemusia byt do muzejnych projektov aplikované neviditelne, ale nesmie sa ich funkcia precenit. Nie je
Ziaduce, aby pésobili silnejsie na navstevnikov a odvadzali pozornost od originalnych zbierkovych pred-
metov. Uskuto¢nené vyskumy dokladuja, Ze aplikacie multimedidlnych a hypertextovych informa¢nych
systémov nenahradzuju zbierkové predmety, naopak podporuji a podnecuja aktivne vnimanie u per-
cipientov, no musia byt pouZité spravne'®. Z rozli¢nych pozorovani a vyskumov vyplyva, Ze verejnost,
obzvlast Ziaci a $tudenti, davaju prednost interaktivnej, zdbavnej a inovativnej forme ucenia pred biflo-
vanim a prili$nym sdstredenim sa. Chcu vedi, javy a fakty skor pochopit, nie sa ich len naucit naspamat.

Vyskumnici na Univerzite v Missouri preveruju sposoby, ako integrovat technoldgie do projektovania
ucenia. Pouzitim popularnej existujucej platformy virtualnej reality s ndzvom Second Life $tudenti navrhli
malu zoologickd zédhradu. Second Life ako realisticky 3D priestorovy projekt simuldcie u $tudentov potvrdil
ich $pecifické zru¢nosti pre projektovanie. N. D‘Souza zistil, Ze $tudenti pracujici v 3D prostredi virtudlnej
reality inklinuju k zlep3eniu priestorovych zru¢nosti a logickych schopnosti. Ako negativum sa u nich javi
zhor$enie verbalnych a interpersonalnych zru¢nosti. Mladi ludia uZ existuja v 3D prostredji, preto je otdzne,
ako ich naucit ho vyuzivat naplno. Kazdy clovek sa uéi rozdielne, pricom by sa malo upustit od tradi¢nych
foriem vyucby a skor improvizovat, aby sa aspori scasti skibili potreby a priania st¢asnych studentov?.

Moznosti, ktoré virtudlna realita poskytuje, su Sirokospektrélne, hlavne na pochopenie réznych
procesov, modelov, vzorcov, zobrazeni, vztahov, u ktorych stvirnenie nehmotného charakteru infor-
macii byva pre ¢loveka ¢astokrat zlozité. Virtudlne stvirnenie poskytuje flexibilitu, moznost kontroly
a réznych pohladov na mozné rie$enia. O prinose a uZito¢nosti virtualnej reality vyuZivanej na vzde-
lavacie & gkoliace tcely uz niet pochyb. Dalsim dékazom st raketové, lietadlové, vozidlové, vojenské
simulatory ¢&i simuldtory vyuzivané v lekarstve, chirurgii, chémii a fyzike.

Avsak simuldtormi sa moznost vyuZitia virtudlnej reality pre vzdelavacie tcely zdaleka nekondi. Jej
potencial je mozné vyuzit na ulahéenie uéenia Ziakom, $tudentom, hlavne vizualiziciou abstraktnych
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pojmov ¢&i prace s udalostami, ktoré nie si dostupné v rdmci bezného vyuéovacieho procesu alebo sa
nevyuzivaja z dévodu nedostatku finan¢nych prostriedkov ¢i nedostatoénej bezpeénosti, a tak ich sku-
to¢né stvirnenie nie je redlne mozné. Avsak len malo aplikicii virtualnej reality sa zameriava vyhradne
na vzdeldvanie. Je preto na mieste vyriesit otazku, ako spravne vytvorit a aplikovat virtudlne programy
a zapojit ich do vzdelavacieho procesu, nielen do §kol, ale aj muzei ako kultirno-vzdelavacich institucii.

POZNAMKY
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Kyberkultara v zaklade oznacuje internetové pripojenie k sieti. V su¢asnej podobe sa orientuje na buducu
spolo¢nost, ktora bude bezprostredne vyuZivat informa¢né a komunika¢né technolégie i nanotechnolégie
bez ¢asového a priestorového limitu.
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Ako sa ment postavenie muizei v dynamickom elektronickom svete? Je kazdé miizeum v sieti eMiizeom 2.0?
Prispevok priblizuje zdkladné stratégie vizudlneho obsahu v online sieti, Specificky orientované na miized. Siet
je v tomto pripade vnimand ako platforma, ktorej ndstroje mézu muzed vyuZit pre vytvorenie vlastnej plno-
hodnotnej nadstavby v podobe eMiizea 2.0. Vytvdra sa tak priestor pre vnimanie muzei ako uzlov socidlnych
sieti, komunitnych centier, ale i Zivych interaktivnych ucebnic.

Uvod

V dnes$nom, dynamicky sa meniacom svete, maji muzea svoje $pecifické postavenie. Na jednej strane
predstavuju stabilitu, sa zdrukou vysokej odbornosti, na strane druhej musia svoje postavenie obhdjit
vo vysoko konkurenénom prostredi. Je délezité, aby muzed vedeli komunikovat so svojim okolim, pre-
dovsetkym navstevnikmi, aj v elektronickom prostredi a efektivne vyuzivali moznosti socidlnych sieti,
¢ roznych druhov aplikicii, a stali sa tak uzlami socidlnych sieti, komunitnymi centrami, ale i Zivymi
interaktivnymi u¢ebnicami.

Muzeum 2.0 = Participativne mizeum

Pojem ,Muzeum 2.0 pochadza od Niny Simonovej, v si¢asnosti riaditelky Muzea umenia a histé-
rie v Santa Cruiz v USA, autorky zaujimavej publikacie The Participatory Museum (Simon, 2010). Pri
definicii pojmu vychddza z analégie medzi webom 1.0 a webom 2.0. Pod webom 1.0 chdpeme webové
stranky, ktoré pontukali svojim pouzivatelom svoj obsah pasivne, pouzivatel vystupuje v tlohe ¢ita-
tela, konzumenta. Web 1.0 je podla N. Simonovej predstavitelom autoritativneho distribitora obsa-
hu, podobne ako tradi¢né muzeum. Web 2.0 uZ nie je iba poskytovatelom obsahu, ale zodpovednost
za to, ¢o sa na strankach deje, nesie samotny pouzivatel, ktory ma moznost hodnotit, komentovat,
pripadne vytvarat obsah. N. Simonova sa domnieva, Ze mized maji podobny potencial vyvinut sa
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zo statickej institacie na dynamicku platformu na zdielanie obsahu - ,participativne mizeum® alebo
,2Miuzeum 2.0

Hlavny rozdiel medzi tradi¢nym a participativnym muzeom je sposob, akym st informécie prendsané
medzi indtiticiou a pouzivatelom/navstevnikom. Pri tradi¢nych zbierkach a programoch instittcia posky-
tuje svoje zbierky navstevnikom k nahliadnutiu. Pracovnici mtzea pripravia konzistentny a vysoko kvalitny
obsah, ¢im zabezpedia, bez ohladu na zaujmy a pozadie navstevnika, skuto¢ne spolahlivy zazitok.

Naopak, pri participativnych projektoch, institicia podporuje sirokospektralny zazitok. Institicia tu
vystupuje ako platforma, ktora spéja ré6znorodych pouzivatelov. Ti zohravaja ilohu tvorcov obsahov, dis-
tributorov, spotrebitelov, kritikov a spolupracovnikov. To znamena, Ze institicia neméze garantovat kon-
zistentnost skiisenosti navitevnikov, namiesto toho viak ponika moZnosti na réznorodu spolupracu.

Moznosti pre vytviranie partipativneho muzea je skuto¢ne vela a pripadni zdujemcovia sa mézu
indpirovat v uz spominanej publikicii Niny Simonovej alebo z muzei, ktoré mozno za participativne
povazovat. Jednym z takychto muzei je aj Mizeum moderného umenia v New Yorku (The Museum
of Modern Art), ktoré o svojich participativnych projektoch pravidelne informuje aj prostrednictvom
videi na socialnej sieti Youtube (MoMA, 2014).

eMuzeum 2.0

Pod pojmom eMuzeum 2.0 rozumieme muzeum, ktoré vyuziva prvky webu 2.0 na to, aby zvysilo
svoju atraktivitu a zdroveil svojich navsétevnikov zapojilo do diania v samotnom muzeu ako institacii
a do zdielania obsahu webového sidla muzea. Participativnost je v tomto pripade posunuta na webova
platformu.

Medzi prvky webu 2.0 méZeme zahrnut: zdielanie, hodnotenie, komentovanie obsahu, blogova-
nie, prid4vanie tzv. tagov ku jednotlivym obsahom, ¢im sa vytvara priestor na efektivnu klasifikaciu
na webe (folksonémie), pouzivanie webovych a mobilnych aplikacii a fenomén ostatnych rokov: sociél-
ne siete. V3etky tieto prvky mozno zaradit aj na webové sidla muzei.

Vybrané prvky webu 2.0 sme sledovali na webovych sidlach muzei, ktoré boli podla mesa¢nika The Art
Newspaper zaradené medzi desat najnavitevovanej$ich muzei sveta. (Pes, Sharpe, 2013). Svoju pozor-
nost sme upriamili na socidlne siete a aplikacie, ktoré tieto muzea vyuzivaju na komunikaciu so svojimi
pouzivatelmi, medzi ktorymi boli nasledujtice socidlne siete, resp. aplikicie: Facebook, Twitter, Google+,
Youtube, Pinterest, Instagram, RSS, Digg, Tumblr, StumleUpon, Delicious, Myspace, Soundcloud, Plurk,
Dailymotion, Flickr a LinkedIn. Pocetnost ich pouZivania v jednotlivych muzeach sme zobrazili na Obr. 1.

Vsetky najnavitevovanejdie mized maju svoje profily vytvorené na socidlnych sietach, ktoré su po-
vazované za celosvetovo najrozsirenejsie: Facebook a Twitter, §est muzei aktivne pouziva socidlne siete
od spolo¢nosti Google: Google+ a Youtube a $tyri z najnav$tevovanejsich muzei ponuikaja vizudlne
informacie prostrednictvom aplikicii Instagram a Pinterest. Zvy$né socidlne siete maju zastipenie
mensie ako medzi $tyrmi muzeami.

Socialna siet Facebook

Facebook je v sti¢asnosti najrozsirenej$ou socidlnou sietou na eurépskom kontinente a v ostatnom
¢ase dosahuje jej popularita najmi medzi mladymi pouZzivatelmi obrovské rozmery. Nemozno preto
muzedm zazlievat, Ze sa tuto popularitu snazia vyuzit vo svoj prospech.

Na spravovanie facebookového profilu mizea by bol vhodny administrator, ktory je zru¢ny v oblasti
internetového marketingu, copywritingu a idealne aj v oblasti grafickych editorov, predovietkym viak
to musi byt ¢lovek zanieteny. Existuje niekolko overenych rad, ktoré by mohli mizedm pomoct pri
tvorbe a spravovani facebookovych stranok napriek tomu, Ze ich administratori nie su vystudovani
internetovi marketingovi odbornici:
 tzv. cover a profilova fotografia na Gvodnej stranke by v idedlnom pripade mala spajat fotografiu

ludi s fotografiou hlavného predmetu zbierkovej ¢innosti muzea;
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« milniky muzea, resp. déleZité medzniky v jeho vyvoji by mali byt pre pouZivatela dostupné v pravej
asti uvodnej stranky, pricom ¢astou chybou na facebookovych strankach muzei je uvddzanie milni-
kov iba od vzniku facebookového profilu muizea;

+ ponuknut pouzivatelom aplikicie, ktoré budu originilne pre va$e muzeum (napr. TripAdvisor
v pripade Britského muzea alebo Met Museum Live pripade Metropolitného muzea v New Yorku)

« vkladajte tzv. posty, ktoré budu pre pouzivatelov atraktivne, vizudlne zaujimavé a ktoré budu prina-
Sat pouzivatelom obsah z neo¢akavaného uhlu pohladu;

+ vyuZivajte informacie uréené administratorom (Insights), aby ste presnejsie odhalili, ktoré obsahy
su pre vasich pouZzivatelom najzaujimavejsie a ktoré ich naopak nezaujali.

Mikroblogovacia socidlna siet Twitter

Tato socidlna siet, ktora je oblubend predovietkym v anglicky hovoriacich krajinach, umoziiuje svo-
jim pouzivatelom posielat a ¢itat spravy ostatnych pouzivatelov, tzv. tweets (stru¢né textové spravy
v rozsahu do 140 znakov). Mtzea ju vyuzivaju na informovanie svojich pouzivatelov o kazdodennom
diani v muzeu, ktoré v spojitosti s ndpaditym vizudlnym obsahom moéze pomoct vytvorit a nisledne
udrZat komunitu priaznivcov muzea aj v dobe, ked nie st priamymi t¢astnikmi programu. V prvych
desiatich najnavstevovanejsich muzeach sveta vietkych desat aktivne vyuZziva tato socidlnu siet.

Napriek tomu, Ze na Slovensku oblibenost Twitter-u nedosahuje ani zdaleka drovne oblubenosti
Facebook-u, Slovenské ndrodné muzeum v Martine tymto spésobom komunikuje so svojimi navstev-
nikmi a ispesne aj prostrednictvom tejto socidlnej siete pokracuje v projekte ,My$ v mtzeu®.

Youtube a Google+

Obe sociélne siete z dielne spolo¢nosti Google vyuZiva Sest z desiatich najnavitevovanejsich muzei
sveta. Socidlnu siet Youtube vyuZivaju na zdielanie kratkych videi, prostrednictvom ktorych prezen-
tuju dianie v muzeu (vided z projektov, besied, prihovor riaditela a pod.), pripadne slazia ako upttav-
ky na pripravované programy. Socidlna siet Google+ predstavuje konkurenciu socidlnej sieti Facebook
a ponuka pouzivatelov podobné sluzby.

Mobilna aplikicia Instagram

Je to volne dostupna aplikacia pre platformu iOS (Apple) a Android, ktora svojim pouzivatelom umoz-
niuje zdielanie fotografii, pricom vyuZiva mnozstvo filtrov, ktoré zaktraktiviiuja jej pouZivanie. Aplikacia
si nekladie za ciel konkurovat socidlnym sietam, naopak, fotografie vytvorené pomocou tejto aplikicie
ponuka na zdielanie cez rozne socidlne siete. KedZze muzea ¢asto pontkaju vizualne atraktivny obsah, po-
uzivanie tejto aplikdcie méze pomdct pribliZit ho svojim navitevnikom. Z desiatich najnavstevovane;jsich
muzei sveta Instagram vyuZivaju $tyri a medzi najkrajsie instagramové profily patri profil Amerického
muzea prirodnej histérie v New Yorku (The American Museum of Natural History in New York).

Webova a mobilna aplikacia Pinterest

Podobne ako Instagram, aj aplikdciu Pinterest vyuzivaju $tyri z najnavitevovanejsich muzei sveta
napriek tomu, Ze je to relativne nova aplikacia (spustend bola v roku 2010). Uréend je na zdielanie
vizudlneho obsahu, tentokrat vsak v sofistikovanejsej podobe. Umoznuje vytvarat tematické zbierky
obrazkov ¢ fotografii z vlastnych digitalnych zdrojov alebo také, ktoré st dostupné online na webe.
Ide o sluzbu, ktora ponika online zalozkovanie (bookmarking) a vytvorené zbierky mézu pouzivatelia
prechddzat, oznadit, Ze sa im obsah paci, komentovat, pripadne pridat na vlastné online zbierky (na-
stenky). Zaroven ide o socidlnu siet, pretoze pouzivatelia m6zu medzi sebou komunikovat a vytvarat
spoloé¢ny obsah.
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Pouzivanie prvkov webu 2.0 v 10 najnavstevovanejsich mizeach sveta
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Obr. 1. Autorky: E. Capkovd a I. Torndryovd

Zaver

Néstroje webu 2.0 majt $iroké spektrum moznosti, ako ich vyuZit v prospech muzei. Je potrebné si
vsak uvedomit, Ze su to iba néstroje, t. j. nie su samo¢inné. Vela z kultarnych, ale i komer¢nych instita-
cii, bohuzial, vnima zriadenie si konta napriklad na Facebook-u ako ten najdélezitejsi krok, ktory sam
o0 sebe znamen4, Ze sa z muzea stdva Muzeum 2.0. V skuto¢nosti je viak nevyhnutné budovat a pod-
porovat participativny pristup ako stratégiu, ktora je napltiana aj (a nielen) prostrednictvom nastrojov
webu 2.0. Muzeum by malo zohréavat aktivnu tlohu vo vytvarani podnetov a moznosti, ako zapojit
pouzivatelov/navsitevnikov do vlastného diania. V tejto suvislosti sa preto otvira otdzka potrebnej
kompetencie v muzeach - t. j. ¢loveka alebo timu ludi, ktorych primarnou napliiou prace je realizovat
préave tuto stratégiu. Budovanie eMuzea 2.0 uZ nie je iba okrajovou aktivitou, ale naopak by sa malo
stat jednou z priorit - tak, ako to méZeme vidiet mnohych zahrani¢nych muzeach.
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Cielom prispevku nie je analyza, do akej miery slovné spojenia ,mdlo periazi®, ,staré budovy*®, ,despoticky
$éf*, ,nekompetentny zriadovatel & ich podstata zodpovedaji realite alebo su typickou ,,sklenikovou* fikciou.
Autor chce poukdzat na rizikd negativnej sebaprezentdcie kurdtorov i dalSich pracovnikov muizei, a taktiez
na niektoré zdroje pretrvdvania mylnych medidlnych stereotypov, pokial ide o imidz zbierkotvornych institucii
na Slovensku. Kym uvedend diagnéza tvori lahs$iu cast prispevku, ndrocnejsie bude ndjst cestu, ako z tohto za-
Carovaného kruhu von. A predsa niekolko ciest existuje! Jednou z nich je kriticky pohlad na viastnii institiiciu,
inou ,upratanie” priorit, odvaha veci menit a pevnd odbornd pozicia, ako aj postupné ziskavanie sebavedomia.
Ze zmena nenastane do konca roka, netreba azda zdérazriovat.

Viem, Ze zamestnanie v slovenskych muzeach nie je jednoduché a uz vobec nie je lukrativne, Ze je
to Casto stres. Viem, Ze v muzeach pracuje mnoho talentovanych a angazovanych kolegyi a kolegov.
Viem, Ze mnohé z muzei spravuja unikitne zbierkové predmety. Zaroven ale viem, Ze nie vietky ko-
legyne a kolegovia st rovnako talentované a angazovani. A tiez viem, Ze stovky, mozno tisice zbierko-
vych predmetov st dedi¢stvom minulosti aj v tom najhor§om slova zmysle — nikoho nezaujimaja (lebo
nemaju preco), nachadzaja sa v kazdom druhom regionalnom muzeu, starostlivost o ne obtaZuje, berie
energiu a aj to malé mnozstvo financii, ktoré je k dispozicii. A nielen to. Vztahy so zriadovatelmi st
napité, nasledne si to odnasaja vztahy medzi kolegami, v genera¢nom priemete vedu k apatii a odo-
vzdanému ¢akaniu na déchodok, zvl4st v prostredi regiénov, kde v mnohych odboroch prica v muzeu
nemd alternativu, aj to mi je zndme. Takto by sa dalo v oblubenom Zanri slovenskych muzejnikov, totiz
stazovani sa, pokra¢ovat nielen 20 minut, ale celé hodiny™.

Mozno bol moj suhlas s i¢astou na tomto semindri trocha unahleny. Predsa len, skusenost historika
umenia zo Slovenskej narodnej galérie (SNG), resp. skisenosti s workshopmi s kurdtormi z regional-
nych muzei v rdmci projektu Muzea tretej generdcie na Slovensku (Slovenské narodné mazeum, 2010
- 2013) este nikoho nekvalifikuju na $pecialistu v oblasti budovania imidzu muzea, tobéz pre celé 21.
storo¢ie. Nuz, pozvanie som neodmietol a rad sa s kolegami podelim o svoje nazory. Zvlast ked som
presvedceny o tom, Ze historik umenia (etnograf, archeoldg atd.) pracujuci v muzeu sa nema verejne
vyjadrovat len — v mojom pripade - k §tylu alebo datovaniu gotického maliarstva (forme pracovného
odevu, nilezom z aktudlnych vykopavok a pod.), lez mal by - uz vo vlastnom ziujme - vyuZivat aj pri-
lezitosti vyjadrit sa takpovediac k spolo¢enskej realite svojho povolania ¢i intitucie, pre ktord pracuje.
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Bol by som preto rad, keby ste moje poznamky nepochopili ako mentorovanie ,kolegu z Bratislavy*
(aby som hned na uvod zaviedol re¢ na kligé). Naopak, tieto chct byt (celkom nesystematickou) sumou
poznatkov a podnetov do dalsej debaty; do istej miery povestnym ,$pinenim do vlastného hniezda“
miestami ale aj zdmerne vyhrotenou provokaciou, ktora diskusii méze dat vyraznejsi profil.

Niekolko banalit na avod

Celospolocenské problémy verejnej spravy suvisia — pravda okrem jej chaotického financovania — do istej
miery este stile s ndstupom slovenského turbokapitalizmu 90. rokov minulého storodia. Pocit zbyto¢nosti
umenia a nerentabilnosti kultury ako takej, masivne podporovany ¢astou vplyvnych médii, sa nemohol ne-
podpisat na imidzi kultdrnych institucii. Mantra samospasitelnosti volného trhu ich dostala, podobne ako
gkolstvo vsetkych stupiiov, na hranicu ich funkénosti. K tomu sa pridala decentralizicia $titnej spravy, ruka
v ruke s flou opakované a politicky motivované vymeny aj vo vedeniach muzei a galérii. S nimi stvisiaca
strata kontinuity odbornej price ani nemohla nemat dopad na kvalitu Iudskych zdrojov, ale tieZ na také
elementarne stranky muzejnej prace, ako je udrzba priestorov a komunikécia tychto zékulisnych problémov
zodi-vodi navitevnikom. Avsak , ako sa hovori, ,,prvy dojem dvakrat neurobis®. Ten z muzea ur¢ite nevznika
na odbore kulttry a cestovného ruchu na VUG, ani na prislusnej sekcii Ministerstva kultiry SR (MK SR).
Takze dovolte najskor par vskutku trividlnych postrehov k imidZzu muzea z tejto strany.

Eéte v nedavnej minulosti sa napr. aj vo vaésich mestich nasli muzea s otvaracimi hodinami od 7.30
do 15.30, s vynimkou nedele - to ked nevahali mat zatvorené uplne. Desiatujuca kolegyiia v pokladni,
ktora okrikuje navstevnikov, aby ju pritom nevyru$ovali otdzkami, bola, dafam, len vynimkou, no ne-
ustéle zdkazy, prikazy a arogantné usmernenia v expozicidch medzi¢asom vytvorili obligatérny folklér
navstevy slovenského muzea. V kazdom pripade muzed naozaj nezanechdvaju prave najistretovejsi
dojem. A to zdaleka nehovorim iba o regionalnych muzeach. Zazitky zo spravania dozorcov a ,front
office” pracovnikov, ktoré mam z pozicie radového névstevnika aj v niektorych bratislavskych ¢i kogic-
kych institucidch, by tiez poslizili na smutnt bilanciu. Pritom nie vSetky spomenuté neduhy sa daju
odvodit z finan¢nej mizérie, o to viac ale suvisia so sluzbami verejnosti, ktoré si najviac na ociach.
Namiesto dobrého dojmu uz pri prvom kontakte vznika pocit Iahostajnosti, ked uZ nie rovno lenivosti
podobné prevadzkové nuansy riedit, alebo priamo amaterizmu vo vedeni muzea. Pri pavu¢inich v ex-
pozicii, ktorad spolu s personalom za poslednych 25 rokov nezaznamenala Ziadnu zmenu, alebo sliep-
fajacej ziarovke v Sere vstupnej haly do muzea budeme darmo presvied¢at verejnost o metodickych
rozporoch so zriadovatelom ¢ potrebe dofinancovania toho-ktorého projektu.

A pointa? Niekedy sa stadi s otvorenymi o¢ami prejst po ,svojom dome® i po ostatnych muzeach (tam
najlepsie ako anonymny navstevnik). Je vela veci, ktoré sa nedaji zmenit zo diia na deni ani z pozicie riadi-
tela. Ale este viac je takych, ktoré sa daji. Len na to treba opustit kazdodennu rutinu, reagovat aj na mensie
nedostatky bez toho, aby na to prisiel prikaz zhora. A hore? Skratka svoj personal efektivne riadit.

Eurdpska tnia? Rozvojova krajina?

Pocit zaostavania za vyspelym svetom je pomerne intenzivnou skisenostou mnohych pracovnikov
slovenskych muzei, zvlast vypuklé to je v prihrani¢nych regiénoch. Casto pocut ponosy typu ,Poliaci
sU v propagacii kultirneho dedi¢stva tplne inde nez Slovaci“ alebo ,V porovnani s Ceskou republikou
je slovenské muzejnictvo iba chudobnou pribuznou®. V pripade Bratislavy je porovnanie s kultirnou
ponukou nedalekej Viedne sondou do tvrdych konkuren¢nych vztahov, nemusim ani pokracovat, aby
ste uhadli, kto v tomto (zdaleka nie imagindrnom) boji dlhodobo vitazi. Nikdy nebola konkurencia
tak silnd. Cestovanie do zahranitia, a teda rozptylenie pozornosti potencidlnych navstevnikov sa
stalo kazdodennym fenoménom. Zaroven sa nim stali aj o¢akdvania publika zvyknutého na vysoky
medzinirodny $tandard. Casto st to o¢akavania prehnané. Len jeden priklad: pri tla¢ovej konferencii
k otvoreniu vystavy Bludni Holandania v SNG v roku 2009 sa jej kuratora Ivana Rusinu redaktorka
nemenovaného dennika spytala, kedy bude SNG vystavovat retrospektivnu vystavu Rembrandta. Du-
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chapritomny kurétor sice odpovedal nieco v tom zmysle, Ze vtedy, ked aj nemenovany dennik dosiahne
naklad Financial Times; ja by som ale rad odpovedal, Ze vtedy, ked publikum SNG tento typ vystav
bude vyzadovat, zaplati za ne 25 eur vstupné a tato svoju preferenciu vyjadri tiez v natlaku na niekol-
konasobné navysenie rozpoc¢tu Ministerstva kultary ako takého.

Je v8ak strach z tejto konkurencie, resp. véeobecne ,blba nalada“ z porovnania so zahrani¢im na-
mieste? Kde nabrat motiviciu pontknut nie¢o iné za malo peflazi? Za ¢o bojovat aj na urovni regi-
onalnych muzei a galérii? Paradoxne len malokedy v minulosti bolo tak vela vystav, tak obsiahlych
katalégov a sprievodnych publikacii, tolko restaurovani zbierkového fondu a tak — aspori teoreticky
- rozmanité zdroje na akvizicie ¢i programové aktivity, o medzinarodnej spolupraci ani nehovoriac.
Naozaj existuje tak vela dévodov na neustale stazovanie sa?

V skuto¢nosti totiz konkurentom muzea nie je iné mtzeum doma ¢& v zahraniéi. ,Konkurentmi muzea
su internet a joystick,“ aby som si pomohol vetou mojich polskych kolegov®. A ako na tento poznatok
reaguju slovenské muzed? Namiesto toho, aby sme porozmyslali o prioritach, teda o tom, ¢o z navitevy
muzei robi nenahraditelnud skasenost, podliehame tlaku na prezenta¢né aktivity, ked nie rovno putové
atrakcie, podsivame sa publiku medidlnymi senziciami, infantilnymi programami a lacnymi atrapami.
A pritom pointa je pomerne jednozna¢na a konstantna od vzniku muzea ako $pecifickej kultirnej ustano-
vizne. Na rozdiel od miestnej kniznice, susedného hradu ¢ Albertiny vo Viedni, je to zase len to nase mu-
zeum ¢i galéria, ktoré vlastni originaly kultrnych artefaktov, relevantné pre budovanie lokalnej kultar-
nej identity. A pokial ide o internet, napr. taky pojem , original“ v iom uZ z definicie informa¢ného média
s virtudlne nekone¢nymi moznostami multiplikdcie nema vébec ziadny zmysel. Naopak, pre mtzeum je
pojmom konstitutivnym, teda takym, ktory ho opraviiuje na existenciu. O tom, ako potencial originilu
(unikétu, typového materidlu) vyuzivaju slovenské muzea si urobi azda obraz kazdy sam?®.

Sonda k medidlnemu obrazu muzea na zidklade Noci muzei a galérii

Noc muzei a galérii je na Slovensku medzi¢asom etablovany a aj $irokou verejnostou oblubeny festi-
val. V roku 2014 oslévil svoje desiate narodeniny. Citat z roku 2001 preto nanajvys vyvold ismev na tvari.
Na otazku redaktorky dennika SME, uchvatenej Nocou muzei vo Viedni, a totiZ — ¢i sa o nie¢om podobnom
uvazuje aj na Slovensku — odpoveda vtedajsia riaditelka odboru muzei, galérii a kniznic MK SR Andrea Dok-
torova nasledovne: ,,O akcii som ¢itala v novinach, ale zatial sme o nej neuvazovali. Iba predneddvnom sme
mali Deri muizei, ale to neznamend, Ze by sme sa v budiicnosti nepriklonili aj k takej akcii, ako bola DIhd noc
muzei.“ Na (rétoricka) otazku redaktorky, ¢&i je Slovensko na nieco také prili§ malou krajinou, dali odpoved
samotné muzea uz o tri roky neskdr a ddvaju ju s narastajicim uspechom dodnes kazdy rok.

Prehnany optimizmus by tu v8ak, aj napriek stupajicej tendencii v pocte navétevnikov, nebol namies-
te. V stlade s nim spravodajstvu dominuji okrem stru¢nych informdcii viac-menej opisanych z tla¢ovych
sprav v podstate dva druhy zvesti, jednak o lamani rekordov: ,Podla navalu bola Noc muzei rekordna®
alebo - oblubeny to zaner najma regionélnej tlace — ze Slova¢ m4 fakt unikitnu prileZitost aspori v jednu
noc usetrit aj na muzeach: ,Noc muzei a galérii otvori svoje vystavy az do polnoci. Zadarmo®, tiez prva
veta ¢lanku k tohoro¢nej Noci muzei a galérii: ,Zaplatit raz a navstivit tridsat réznych muzei a galérii...“.

Ni¢ proti §etrnym naturam, ale ako pracovnikovi najva¢sieho muzea umenia na Slovensku mi predsa
len pride zvlastne, Ze tla¢ muzea & galérie reflektuje s temer bazarovym slovnikom a masovymi scéna-
mi (teda, jeden deni v rokul!). V situdcii takejto frustracie ¢loveka ale predsa len postavi na nohy titulok
z Korzara: ,Noc muzei vyvolala Sialenstvo. (Nie, nie sme ani v Londyne ani vo Florencii, lez v roku
2012 v Kosiciach.) Okrem kauzalnej suvislosti s prave ukon¢enym hokejovym zipasom, niekolkych
lacnych rozhovorov oblibeného zinru ,v rade pred vstupom" a rutinnom popise ,atrakcii“ reputaciu
festivalu predsa len zachranila kolegyiia zo Slovenského technického muizea Jana Duricova Zakarovska
nasledujicou odpovedou: ,Vlani bola prva zatazkavajica skuska, ale teraz je to nie¢o mimoriadne. Te-
$ime sa, aj sme tro§ku smutni, Ze to nie je pravidlom a Ze existuje nejaké fluidum tohto veclera... Pritom
je muizeum otvorené kazdy den a presne to isté pontkame. ... Odrazu je v Kosiciach tolko fanusikov
histérie a techniky, to sa ozaj tedime.“ Esteze redaktorke Korzara neusiel tieZ ironicky tén odpovede.
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Pripastam, nestudoval som vietky mienkotvorné denniky a spravodajstvo vo verejnopravnom rozhlase
a televizii ma predsa len o ¢osi iné parametre a snad i ambicie. Av§ak medialna reflexia jedinej a najvicsej
pravidelnej muzejnej akcie ma vieobecnej$iu vypovednu hodnotu aj v tom, ako mimoriadne je splostena
(davy & gratis). Desat rokov po vstupe do elitného klubu EU by aj laik azda o¢akaval ina kvalitu. Otizkou
ostdva, ¢iju ma ocakavat len od médii. Do akej miery takyto obraz o sebe reprodukuji samotné muze4 a ich
pracovnici? Ak teraz nechdme stranou obsah programov Noci muzei a galérii (teda niezeby ten bol vidy bez
problémov), tym najprirodzenej$im komunika¢nym zanrom je tlacova sprava a vlastna webova stranka &
profil na Facebooku. Ze sa aj tu vo vicéine pripadov program zredukuje na oby¢ajny zoznam podujati ani ne-
treba zdéraznovat. A pritom je v silich aj mengieho muizea pontknut médiam dolezitejsie témy, nez s spo-
menuté stereotypy. Masové podujatie Noc muzei a galérii sice akoby navddzalo na zniZovanie Grovne tiez
na masovy konzum, a teda zrozumitelnost za kazdua cenu. Je viak naozaj az takou nevhodnou prilezitostou
informovat aj novindrov napr. o novych akviziciach, aktudlnom restaurovani & ,,objave” v prirodovedne;j
zbierke? Kolko navstevnikov asi vie, Ze muizea nielen prezentuju, ale tiez generuji nové poznatky. Spoliehat
sa na prilezitostnu tcast muzei v réznych vedecko-populariza¢nych kampaniach typu Noc vyskumnikov je
iluzérne. Namiesto zivej diskusie opat budeme ¢itat len o ,bielych plastoch a okuliaroch®, , tichu nepristup-
nych laboratérii (depozitarov)“a , komplikovanom jazyku vedcov odtrhnutych od reality“®. Tolko k medial-
nym stereotypom, aby sme videli, Ze nielen muze4 st ich obetami.

Kuratori ¢i riaditelia muzei ale nepotrebuja kurzy pozitivneho myslenia a zdsoby marketingovych floskul.
Niekedy by stacilo, keby si spomenuli na ideély zo svojich §tudentskych ¢&ias a v suvislosti s nimi preformu-
lovali priority svojej vlastnej préce, resp. celej institacie. Pozitivne posolstvo by sa objavilo mozno aj tam,
kde ho uz nikto ne¢akal. Z tohto dévodu teda osobne velmi neverim ani na negativne kampane, celkom
aktudlne v stvislosti s Divadelnou Nitrou 2014 ,Deii bez umenia®, ,Na¢o umenie®, resp. vyuzitie Noci muzei
a galérii 2013 na ponosy ohladom stavu slovenskej kulttry, resp. muzejnictva. Uprimne? Z &isto psychote-
rapeutickych pri¢in sa muizejni insideri mézu mylne nazdavat, Ze na problémy upozornili, a pridat si iliziu,
aky vyznamny krok urobili na ceste k ich odstraneniu. Ale tych pred dverami, teda navstevnikov, mindraky
slovenskych muzejnikov v skuto¢nosti vébec nezaujimaja. O mnohych podobnych ¢itaju denne v novinach
pri x dalgich profesiach a odvetviach statnej spravy. A politici? Skoda re¢i! Avsak takto vyuzita (v podstate
zneuzitd) medidlna pozornost zase len reprodukuje a upevriuje u verejnosti obraz pracovnika muzea ako
chudobnej a odstrkovanej existencie, ktora si neustalym stazovanim svoj osud div Ze neprivodila sama.

Novinarske skratky a stereotypy st len jedna strana mince

Asi uz vyplyva z povahy kazdodennej medialnej prevadzky, Ze navstevnost, otazky financii a nanaj-
vy$ zdbava ¢i obskurne senzicie tu a tam zaplnia aj stranky novin & reportaze televizii. O zbierkovy
fond ¢i formy jeho prezenticie prejavia zdujem nanajvy$ niektori blogeri'®. Medidlne hlasy a ich déle-
zitost tiez netreba preceriovat. Skor je pozoruhodné, Ze stereotypy a rozli¢né kligé o sebe produkujeme
predovietkym sami. Tu len dva priklady.

1. Ten prvy poznite véetci — napr. z podobnych konferencii, odbornych seminérov, najmi kafé pauz
a verejnej samostylizacie pri pive — neodolatelny pocit, Ze musime svetu zvestovat, ako robime mnoho
veci vo svojom volnom ¢ase, zadarmo, z obetavosti a lasky k zamestnaniu a kultare ako takej. No, ni¢
proti laske k zamestnaniu, lenZe byt pokladnikom na MK SR alebo na odbore kulttry a cestovného ruchu
VUC, asi by som sa (miniméalne v tomto bode) nespraval inak, nez sa vo vztahu k muzeam tieto damy
a pani zvidsa spravaju. Pri neustdlom tlaku na $krtanie verejnych zdrojov to dokonca ma aj ekonomicka
logiku: ,,Aha, tito muzejnici to predsa tak radi robia zadarmo! Tak na¢o navy$ovanie rozpoctov, ved oni
st taki zanieteni idealisti...“ Lenze kvalita celkom konkrétneho projektu sa nemeria dizkou volného ¢asu,
ktory kurator alebo editor naii obetoval, a uz vébec nie tym, Ze to do velkej miery robil zadarmo. Naopak,
tento zdanlivy altruizmus vedie nanajvys k tomu, Ze vi¢sina externych projektovych manazérov akosi
apriori o¢akédva, Ze muzejné a galerijné expertizy budeme pisat za drobné vsimné; redakcie vydavatel-
stiev, kultirnych médii a regionalnych ¢asopisov div Ze necakaju scendre & posudky tplne gratis a podob-
ne. Cudujete sa im? Ja nie. Ved na oltér slovenskej kultiry sme schopni tak vela obetovat...
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2. No naopak, ked uz sa sami povazujeme za chudakov, pokial ide o nage miesto vo vesmire, vyznam
musi byt adekvatny poslaniu! A preto, ked sa mizeum zmoéze na syntetickejsi edi¢ny vystup alebo to-
boz verejnu diskusiu, predstavu o nadéasovej délezitosti musi zd6raznit uz v samotnom titule. O tom,
ze nafuknuta rétorika ,,optimizmu budicnosti®, priam celého nasledujiceho ,tisicro¢ia®, v tomto zanri
nie je celkom slovenska $pecialita, sved¢i len par ndhodne vybranych publikacii a konferencii: Muzea
pre nové tisicro¢ie! Muzed v 21. storo¢i, Nové trendy muzei v 21. storoci! Muzed na prahu tretieho
tisicro¢ial™ Pritomnd konferencia tejto ute$enej tradicii tiez neostala ni¢ dlzna.

Verim, ze mnohé kolegyne a kolegovia by od samej obetavosti nevahali pri odchode do d6chodku
zaradit sa priam do zbierkového fondu muzea, a tak naveky splynut so storo¢iami. Neverim vsak, Ze
by niekto z nich dnes dokéazal byt ,trend-setterom® ¢o len na desat rokov dopredu. Ni¢ proti vizidm, no
va¢$mi nez bezobsaZné vajatanie o tisicro¢iach by slovenskym muizedm pomohlo viac realizmu a racio-
nalneho pragmatizmu. Ako keby sme nase aktivity nemohli rozvijat tu, teraz a pre nasich suc¢asnikov...

Ob¢iansky sektor. Partner ¢i konkurencia?

Neviem, ¢i to je iba mo6j subjektivny pocit, ale — a to nielen v Bratislave — zaznamenédvame doteraz
nebyvaly vzostup rozmanitych ob¢ianskych iniciativ, nielen v oblasti ochrany prirody, ale tiez ochrany
pamiatok ¢i oZivenia neoficidlnej umeleckej scény. Predo mnou tu niektoré z nich spomenula uz Zora
Pauliniova. A hoci mam aj tu daleko od prehnaného optimizmu, impulzy, aké oblast kultirneho de-
di¢stva dostava od obc¢ianskych zdruzeni v prostredi obnovy hradov a zdmkov, historickych krovov ¢
napr. tehliarstva alebo tych najréznejsich lokdlnych iniciativ si¢asného umenia, predsa len nazna¢uja,
ze Slovici ¢oraz viac rozmyslaju aj nad inymi otdzkami, nez iba o tom, ¢o do hrnca alebo aké nové auto.

Opravte ma, ked sa mylim, no uz menej optimisticky vyzera t¢ast muzei a galérii na tomto trende.
Naopak - teraz porovnanie zo sféry vytvarného umenia - kym nezavislé kultirne spolky v Ziline, Banskej
Stiavnici, Topol¢anoch alebo i nedalekej Dubravici sa snazia (zvi¢a bez narokov na honorér) propagovat
aktualne umenie, ale tiez hudbu ¢i literattiru, mnohé regionadlne muzea dlhodobo v tychto oblastiach
pokrivkévajt, ich program sa dé oznalit nanajvys za vlazny stredny prud, a to e$te volim diplomaticky
slovnik. A pritom ich zbierky, ako aj poloha v centrich miest alebo v atraktivnej kultirnej krajine, najma
ale dlha tradicia, ich priam predurcuji na to, aby sa prave oni stali prirodzenymi komunitnymi centrami.
Centrami, ktoré sice maju poskytovat turistom zakladnt informdéciu o histérii & prostredi regiénu, no
v prvom rade svojim domacim navstevnikom pontkat bazu identity, ktora sa len tak jednoducho neda
zamenit, o ktorej Facebook moze nanajvys$ informovat, no nikdy ju neméze plne nahradit. Malo by byt
v bytostnom z4ujme muzei a galérii podchytit lokdlne zazemie a posilnit predovietkym u mladych Tudi
ich intelektualne, ale aj emocionélne viazby k sebe a podobnym institicidm. Ale to predpoklada, ze okrem
vlastného zbierkového fondu budt mtzejni pracovnici poznat, resp. aspoi vediet odhadnit aj svoje ,,obe-
censtvo® a neuvazovat este dalsich 50 rokov len v smere ,akvizicia — vystava — sprievodné podujatie®.
Dobré muzeum a galéria by v si¢asnosti mali rovnako dobre fungovat ako socidlny partner, so zodpoved-
nostou vodi celkom konkrétnej komunite alebo aj viacerym komunitam. Tieto si v8ak musia definovat
nanovo sami, pravda v zavislosti od svojich priorit. A sme na konci, a vlastne znova na zaciatku.

Zaver

Tento prispevok som nazval ,,Popoluska slovenskej kultiry® a v jeho zavere mi neostéva ni¢ povzbu-
divejsie, nez Vam prezradit, Ze ziadny princ s ¢rievickou nepride a slovenské muzejnictvo do svojho
krélovstva neodvedie. Tak ako niektoré dalsie, aj tato metafora je len jednym zo stereotypov, ktoré
do velkej miery spriadaju sami muzejnici. Okrem slov ,stereotyp“a ,kligé“ tu viak ¢asto zaznel aj jeden
pouzitelnejsi termin — , priority”. Tak isto s nimi denne zapasim, a aj ja mam pritom ¢asto pocit, Ze na-
hafam rozutekané zajace po liuke. Ale ruku na srdce: Ktoré z Vagich mizei ma na titulnej stranke svojej
webovej prezenticie zavesenu ¢o len stru¢nu glosu k svojmu poslaniu, v angli¢tine tak vznesene na-

zvanu ,mission statement“? Ktoré z nich ju ma definovant aspor interne? Z ktorého roku pochiadza?



52 | MEDIALNA SEBAPREZENTACIA A BUDOVANIE INDIVIDUALNEHO IMIDZU MUZEA V 21. STOROCH

Dovolte mi preto ukontit méj prispevok aspoii trocha optimistickym odhadom (ked uz som Vam

nedoprial toho princa). Keby si slovenské muzed & galérie urobili jasno v otdzkach, pre koho vlastne
vsetku svoju pricu robia, ¢o z nej je naozaj dolezité a dokazali by sa na tom zhodnut aspori so svoji-
mi klucovymi zamestnancami, ani zriadovatelia by takouto pevnou poziciou nemohli len tak Iahko
otriast. Ak by sa im navySe pre tuto misiu podarilo ziskat aj svoje bezprostredné publikum, mozno by
nas svojimi reportazami z muzejného prostredia prekvapili aj slovenské média.
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Muzea vo vysielani Rddia Regina Banska Bystrica

Mgr. Michal Varosik
RADIO REGINA, BANSKA BYSTRICA

michal.varosik@rtvs.sk

Autor informuje o spoluprdci s mizeami a skusenostiach redaktorov, ako aj o programoch tykajticich sa propa-
govania muzei. Pontika ndvrhy ako tiito spoluprdcu vylepsit.

Uvod

V stcasnej hektickej dobe zaplavenej informdaciami vietkého druhu kazdy bojuje o kiisok miesta v me-
didlnom priestore. Ak nie, predbehnu ho ini, §ikovnejsi, tvorivejsi, ambiciéznejsi, s cielom predat tak-
povediac ,,svoj tovar®. Plati to aj o réznych kultarnych podujatiach ¢ kultirnych institacidch, muzea
nevynimajtc. Dnes viac ako inokedy plati: ¢o nie je v médiach, akoby neexistovalo. I mtzea preto mu-
sia zdpasit o tento priestor, a dané médium oslovit spdsobom, aby sa v medidlnom priestore rozhodlo
uprednostnit ich instituciu ¢ podujatie pred inymi. Verejnopravne Radio Regina moZnost prezentova-
nia muzei ponika. Kedze chce svojho posluchica zaujat a priniest mu putavé informaécie, i ono si vy-
bera z nemalej ponuky kultirnych institucii, a reportéz, rozhovor alebo pozvanku odvysiela o nieom,
¢o je vynimoc¢né, ¢o nesie v sebe vhodny, putavy, hoci maly detail, oslovujuci v prvom rade redaktora
a napokon posluchéca.

Muzea vo vysielani Radia Regina

Pod Rozhlas a televiziu Slovenska, organiza¢nt zlozku Slovensky rozhlas, patri devit radii. Medzi
nimi ma svoje vyznamné postavenie druhy vysielaci okruh Radio Regina. Jeho poslanim je prinagat po-
sluchd¢om publicistické a spravodajské relacie z regiénov. Profiluje sa ako rodinné radio, ktoré si véima
zivot ludi v mestach i na vidieku, informuje o diani v samospravach, vyssich uzemnych celkoch, mapuje
obtianske zdruZenia, spolky, $koly, muzed, galérie, $portové dianie. Prindsa reportadZe z podujati za-
meriavajucich sa naludové tradicie a folklér. Neodmyslitelnou sti¢astou vysielania s rozhovory a nav-
tevy rodin a ich prislunikov, ktori mézu svojim pohladom na svet, spominanim, konanim, pestova-
nim zdujmovych ¢innosti, pozitivne ovplyvnit poslucha¢a. Aby Radio Regina bolo redlne regiondlnym
radiom, svoje $tudiad prevadzkuje v Bratislave s vysielanim pre zapadné Slovensko, v Banskej Bystrici
pre stredné Slovensko a v Kosiciach pre vychodné Slovensko. Kazdé operuje so svojim regiondlnym
obsahom, vlastnymi redaktormi a moderatormi, pri¢om poslanie zost4dva zachované. Okrem vlastnych
relacii spominanych $tudii ponuka Radio Regina posluchi¢om relacie, ktoré vysiela pre okruh celého
Slovenska. Spomenieme tie, ktoré sa zameriavaji na kultaru.
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Zrkadlenie

Je to publicisticky magazin o profesionélnej a vynimo¢nej amatérskej kultire s prehladom o kultar-
nom diani v aktudlnom tyzdni. Poskytuje priestor hostom z kulturnych institucii, teda aj mtuzejnikom,
galerijnikom a prezentacii ich podujati. Vysielaci ¢as: kazdy $tvrtok medzi 22.00 — 23.30 hod. Relacia
pouziva vlastnt zvukovu grafiku odlisitelnud od inych relacii.

Ako sme zili

Je publicisticka reldcia zamerana prave na propagiciu muzei na Slovensku a na poukazanie na ich
poslanie. Archiv tychto relacii by mal byt ,sprievodcom® po malych, niekedy nezndmych muzeach.
Struktura relacie je volna — zavisi od invencie autora a od charakteru muzea. Redaktor by sa v nej mal
vyhybat encyklopedickému menovaniu faktov - tie stali zd6raznit napr. v ivode. Obraz muzea by mal
byt plasticky a mal by obsahovat jeho jedine¢nosti. Vitané su vietky reportdzne a zvukovo zaujimavé
prvky (v muazeu hodin je zaujimavé pocut ich tikot, bitie a pod.). Poslucha¢ by sa mal dozvediet: kde je
muzeum (obec, mesto, budova — ak je zaujimavd), kedy a ako vzniklo (ked su tie okolnosti zaujimavé),
s akymi osobnostami sa spéja (ked je to relevantné), ako vyzera expozicia. Redaktor by mal pripravu
reldcie a samotné nahravanie uchopit tak, aby poslucha¢ citil, ze ho po muzeu sprevadza a stava sa jeho
o¢ami. Pri prehliadke muzea treba poukazat na vynimoc¢né artefakty, podelit sa o reakcie navstevnikov
a predstavit planovanu budicnost muzea.

Vysielaci ¢as: kazdd nedelu medzi 10.00 — 10.30 hod. Trvanie: 30 minut. Reldcia pouZiva vlastnu
zvukovu grafiku odli$itelnt od inych relacii. Reldcia Ako sme Zili znie v éteri od 1. januara 2014. Vysie-
lali sme napr. o tychto muzeach: Mizeum minci a medaili v Kremnici, Mizeum dopravy v Rajeckych
Tepliciach, Kysucké muzeum v Cadci — Muzeum kysuckej dediny v Novej Bystrici - Vychylovke.

V beznom pradovom vysielani od pondelka do piatka v relacii Rddiobudik o 7.20 hod. informuje
Rédio Regina Banska Bystrica najma o kultirnom diani v ten-ktory den, ¢i uz ide napr. o Dni obce,
divadelné predstavenia a vernisdze. Moderator, ktory si kultirne pozvanky deni vopred pripravuje, nie-
kedy upozorni aj na otvorenu vystavu ¢i na stalu expoziciu. V spominanom vysielacom ¢ase tam svoj
priestor nachadzaju aj informacie z muzei a galérii.

V minulom roku ukon¢ilo tadio v B. Bystrici niekolkoro¢ny cyklus Pribehy z miizei, s vysielacim ¢a-
som o0 15.45 hod. v pracovnych drioch. Muzejnici priblizne pocas troch minut predstavovali exponaty
alebo zbierky predmetov. Studio pravidelne spolupracovalo s Gemersko-malohonskym muzeom v Ri-
mavskej Sobote, so Statnou vedeckou kniznicou - Literdrnym a hudobnym muzeum v Banskej Bystrici,
Pohronskym mizeom v Novej Bani, SNM-Muzeom babkarskych kultar a hrac¢iek, hrad Modry Kameri,
Novohradskym miizeom a galériou v Lucenci, Slovenskym banskym muzeom v Banskej Stiavnici a Ky-
suckym muzeom v Cadci.

Kontakt redaktorov s pracovnikmi muzei

Redaktori pri spracivani informacii o podujati, vernisazi a stalych expozicidch v muzeéch cerpaja
najmi z tlacovych sprav a pozvanok zaslanych samotnou institiciou priamo na adresu Radia Regina
alebo sluzobnu adresu redaktorov. Vychidzaju tiez z internetovych stranok poskytujuicich tdaje o kul-
tarnom diani. Tato formu vyuzivaji najmai pri spracivani kultirnych pozvanok vo vysielani ¢itanych
moderatorom. Pre zvukova pestrost vysielania vyuzivaja i nahravky rozhovorov s riaditelmi intitacii
alebo kuratormi vystav, ktori st bud hostami Zivého vysielania alebo redaktori zrealizuju nahravku
v samotnom muzeu, ¢o je pre pracu rozhlasového redaktora a posluchaca autentickejsie. Mnohokrat sa
redaktor stretdva s ndzorom, Ze nie je pre neho potrebné vidiet samotné exponaty, ze kurator dokaze
o nich porozpravat kdekolvek a stretdva sa s argumentom nepritomnosti kamery. Rozhlasova prax
vsak redaktorov naucila, Ze ist na miesto, o ktorom rozpravame a reportovat a nahravat rozhovor od-
tial je najautentickejsie. Ako som uviedol v Gvode, posluchi¢ doslova citi, ¢i je redaktor pri tom, o ¢om
rozprava, pretoze redaktor musi byt o¢ami posluchaca. Posluchéd¢ si pomocou priameho opisu predsta-
vuje dané miesto a exponaty. A napokon, aj redaktor potrebuje vediet, na ¢o sa pyta a o ¢om hovori.
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Viésina pracovnikov muzei je velmi ochotnych a tstretovych poskytnut informécie redaktorom Ra-
dia Regina i v ¢ase, ked vystavy ¢ dand expozicia nie je spristupnend. Vynimoc¢ne sa stéva, Ze ziujem zo
strany muzei o spropagovanie svojich zbierok, o snahu upozornit na svoje ,rodinné striebro® nie je velky.

Navrhy na zlepsenie spoluprace

Jednou z najviésich prekazok v komunikacii medzi muzeom a redaktorom, a tym aj posluchdcom, je
pouzivanie odborného jazyka na strane muzei. Odborny vyklad v rozhovore nie je pri nahravani vhod-
ny, poslucha¢ mu neporozumie a odbornost moéze skér odradit. Radio Regina vysiela aj pre poslucha-
¢ov bez odbornych vedomosti, preto je potrebné zvolit jednoduchu a putava re¢. Ak totiz posluchéica
nezaujmeme a on neporozumie, odchadza a vypina radio. Jednoducho povedané, mizeum nenavstivi.
Odborny jazyk treba nahradit aj v tla¢ovych spravach a pozvankach, pripadne ho doplnit jazykom pri-
stupnym pre neodbornt verejnost, pretoze je to jedna z foriem, ako vzbudit zdujem o umenie u bezné-
ho posluchéca. A priznajme si, ani redaktor nedokéaze byt odbornikom na vsetko.

Prekazkou pre zdarné nahravanie sa vynimoc¢ne stava aj nepritomnost odbornika — respondenta
z muzea z réznych ospravedlnitelnych dévodov, ¢o je pochopitelné. Pricu redaktora viak moze skom-
plikovat najma nezastupitelnost nepritomného odbornika, ¢o vedie k nezrealizovaniu nahravky a v ko-
ne¢nom doésledku neposkytnutiu informécie posluchacovi.

Velmi neprakticka a len vo vynimoénych pripadoch zverejnitelna je tla¢ova sprava o podujati, ktoré
sa uz konalo, pricom redaktori neboli informovani ziadnou formou o jeho zaéiatku.

Na centralnu elektronicki postu Radia Regina Banska Bystrica prichddzaji denne desiatky e-mailov.
Z toho sa priblizne 90 % tyka pozvanok na podujatia rézneho druhu. Preto je velmi vhodné upozornit
$tudio pozvankou alebo tla¢ovou spravou nielen niekolko tyzdiiov vopred, ale i dva — tri dni pred podu-
jatim. Okrem zaslania pozvanky v obrazkovom formate je praktické zaslat pozvanku i tla¢ova spravu
v textovom formate. Redaktor m4 tak moznost kopirovat a upravovat text podla potreby vysielania.

Vyznamnou zlozkou v tla¢ovej sprave, pripadne pozvanke zaslanej z muzea, je vyzdvihnutie alebo
poukézanie na jedine¢nost, vynimoc¢nost vystavy, expozicie — pripadne jedného predmetu alebo podu-
jatia, ktoré sa bude konat. Sta¢i kratka veta, na ktoru sa redaktor ,chyti“. Nieco ¢o , predd“. Lebo ak
pozvanka nepreda, redaktor hlada medzi e-mailami iné podujatia, o ktorych bude informovat. Profe-
sionalita ho niti k tomu, aby poslucha¢ovi vzdy pontukal nie¢o vynimocné.

Zaver

Muzea na Slovensku spravuju historické poklady a prezentuju vyznamné spolo¢enské hodnoty,
o ktorych Radio Regina Banska Bystrica bude informovat posluchacov i nadalej. Dékazom toho je do-
teraj$ia vyznamna spolupraca s Povazskym muzeom v Ziline, Hradnym muzeom vo Filakove, Liptov-
skym muzeom v Ruzomberku, Gemersko-malohontskym muzeom v Rimavskej Sobote, Pohronskym
muzeom v Novej Bani, SNM-Muzeom babkarskych kultir a hrac¢iek, hrad Modry Kamer, Horehron-
skym muzeom v Brezne, Stredoslovenskym miizeom v Banskej Bystrici, Kysuckym mitzeom v Cad-
ci & Slovenskym nirodnym muzeom v Martine. Banskobystrické $tudio Radia Regina spolupracuje
i s Lesnickym a drevarskym muzeom vo Zvolene, Slovenskym banskym muzeom v Banskej Stiavnici,
Postovym muzeom v Banskej Bystrici, Literarnym muzeom Slovenskej nirodnej kniznice v Martine
a Mizeom vo Svatom Antone.
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Mtzeum - jeden z cielov navstevy turistov
v regione — klady a zapory

Mgr. Alica Strbava
SLOVENSKA AGENTURA PRE CESTOVNY RUCH, BRATISLAVA

strbava@sacr.sk

SACR - ako Stdtna agentira propagujica cestovny ruch na Slovensku aj v zahrani¢i — na veltrhoch
a vystavdch cestovného ruchu prezentuje pre novindrsku, odbornii aj laicku verejnost Siroku Skdlu
slovenskych muzei. Zdrovern na tychto podujatiach, ako aj prostrednictvom svojich zahraniénych zd-
stupcov, dostdva spétnt vizbu o spokojnosti/nespokojnosti a postrehoch ndvstevnikov aj novindrov
pri presstripoch, hlavne zo zahranicia. Ako nds vidia? Su slovenské mized zaujimavé pre zahraniénych
turistov? Co ocetiujii a co im chyba? S ¢im sa stretdvaji pri ndvstevdch?

Uvod

Slovenska republika patri svojou polohou do strednej Eurépy. Hlavné mesto Bratislava je jedinym hlavnym
mestom na svete, ktoré hrani¢i sicasne s dvoma krajinami - z juhu s Madarskom a zo zapadu s Raktuskom.
Nachédza sa 60 km vychodne od Viedne, ¢o je najtesnejsie susedstvo dvoch hlavnych miest v Eurépe. Urad-
nym jazykom na Slovensku je slovencina, oficidlna mena je Euro. Na Slovensku Zije 5,414 mil. obyvatelov
(2013) na rozlohe 49 035 km?. Nachédza sa v ¢éasovom pasme CET/GMT+1.00 a kéd krajiny je SK.

Toto je stru¢nd vizitka nagej krajiny. Na propagéciu cestovného ruchu Slovenskej republiky sa $pe-
cializuje Slovenskd agenttra pre cestovny ruch (SACR), $tatna prispevkova organizicia. SACR plni
niekolko tloh - vykonava marketing cestovného ruchu na celo$titnej urovni, poskytuje informacie
o moznostiach cestovného ruchu na Slovensku, propaguje Slovensko ako cielova krajinu cestovné-
ho ruchu, prispieva k tvorbe pozitivneho obrazu Slovenska v zahrani¢i a podporuje predaj produk-
tov cestovného ruchu Slovenskej republiky. Je opravnend vykonavat oficidlne zastipenia v zahrani¢i
a vytvérat detagované pracoviska v tuzemsku a v zahrani¢i. SACR m4 priame zahrani¢né zastipenie
v 6 krajinach — Madarsko, Rakusko, Nemecko, Ceska republika, Polsko a Rusko, okrem toho zmluvna
spolupracovni¢ku v USA. Prezentuje Slovensko ako celoroénu dovolenkovu destindciu na medzinarod-
nych veltrhoch a vystavach cestovného ruchu pre odbornu, ale aj $irokd verejnost.

Navstevnost Slovenska

Stcasnym celosvetovym trendom travenia dovolenky je kombinovand dovolenka — pobyty skom-
binované s prilezitostami v oblasti zaZitkovej turistiky a poznavania (kultarne, historické). V tomto
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smere st vyhodou Slovenska malé vzdialenosti, vysoka koncentracia turisticky zaujimavych miest v re-
giénoch a atraktivnost ponuky.

S néavstevnostou slovenskych muzei a galérii izko suvisi aj prehlad navitevnosti Slovenska. Ide o nav-
$tevnost na zdklade ubytovania v zariadeniach cestovného ruchu. Podrobnejsie informacie o skladbe
navstevnikov v jednotlivych regiénov je mozné najst napriklad na: http://www.sacr.sk/odborna-verej-
nost/analyzy-a-statistiky/statistiky/?no_cache=1&cid=1163&did=9001&sechash=6d5c265d, pripad-
ne na strankach Statistického tradu SR alebo priamo vo VUC. Prave navétevnost, respektive zlozenie
navstevnikov, by mali byt délezité pri priprave sprievodcov, propaga¢nych a informaénych materidlov
kazdého muzea, ktoré ma zaujem oslovit aj zahrani¢nych navstevnikov regiénu.

Tab. 1 Statistika navitevnosti Slovenska v roku 2103 podla ubytovacich statistik, spracovana na zak-
lade tdajov Statistického uradu SR

Navstevnost Slovenska v roku 2013 spolu 4 048 505
Domaci navstevnici 2 378 557
Cesko 492 713
Pol'sko 167 751
Nemecko 153814

o Ukrajina 79 988
< | Rakusko 73 862
N |Madarsko 68 832

Zdroj: Statisticky trad SR
V tomto smere mézu byt pre pracovnikov muzei zaujimavé aj udaje o smerovani dal3ej prezentacie
Slovenska ako cielovej krajiny cestovného ruchu v najblizsich rokoch.

Tab. 2 Prehlad prioritnych trhov v oblasti cestovného ruchu podla marketingovej stratégie SACR
na roky 2014 - 2020

Prioritné trhy podl'a marketingovej stratégie na roky 2014 - 2020:

Primdarne trhy

susedné §taty Madarsko, Pol'sko, Rakiisko a Ukrajina, Cesko

kraj 1ny.s/ vysokym trhovym Nemecko, Rusko, Taliansko, Spojené kralovstvo

potencidlom

Sekundérne trhy

trhy s vyznamnym potencidlom Benelux, skandinavske krajiny, pobaltské krajiny a Spanielsko

vzdialené trhy s vysokym trhovym
potencidlom

Zdroj: Marketingovd stratégia SACR pre roky 2014 — 2020

USA, Japonsko, Juzna Kérea, Cina, India a Brazilia

Prive na zdklade aucasti SACR na medzindrodnych vystavich svetového ruchu na celom svete mé-
zeme konstatovat, Ze najvic¢si zaujem je vieobecne o pamiatky zapisané v zozname UNESCO. Slubuju
vzdy nielo jedine¢né, unikatne, ¢o ,stoji za to vidiet” a ¢o reprezentuje danu krajinu. No nie s jediné,
ktoré mézu uputat.

V spoluprace s kolegami, ktori pésobia ako zahrani¢ni zastupcovia SACR, ako aj na zaklade vlast-
nych poznatkov pontkame prehlad toho, ¢o zahrani¢ni turisti z tychto krajin pri navsteve slovenskych
muzei ocenuju a naopak, ¢o kritizuja, pripadne ¢o im chyba.
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Klady:

pocetny regiondlny vyskyt muzei a galérii,

pomerne kvalitné expozicie porovnatelné so zahrani¢nymi,

kultarne pamiatky st (v rdmci moznosti) dobre udrziavané,

sprievodcovia st fundovani (niekedy aZ velmi),

vyhovujica cena vstupného (s vynimkou jaskyr),

mnozstvo sezénnych podujati v mnohych muzeach — najmé na hradoch a zdmkoch.

Zapory:

malo sprievodcov v cudzich jazykoch,

absencia audio sprievodcov v cudzich jazykoch,

absencia cudzojazyé¢nych textovych sprievodcov,

slabé propagacia podujati pre zahrani¢nych navstevnikov,

nie vzdy vyhovujuca doplnkova struktira,

= lavicky pre ¢akajucich, toalety — oznadenie, ¢istota,

= slabé mozZnosti oblerstvenia, zakipenia spomienkovych predmetov.

Vychodiska

Na zéklade uvedenych plusov a minusov sme spracovali aj navrhy, ako jednoducho, bez vynalozenia

velkych finanénych prostriedkov zlepsit najma propagdciu muzei, vystav ¢i podujati, ktoré pripravujy,
ale aj sluzby pre navstevnikov:

zlep$enie spoluprace s krajskymi a okresnymi organizaciami cestovného ruchu (KOCR, OOCR), ale
aj priamo s poskytovatelmi ubytovania v regiéne,

vidsia propagdcia akcii — hlavne reprezentativnych, vyuZivanie socidlnych sieti Facebook, Twitter
a dalsich - viacjazy¢nd propagacia,

jazykové mutacie web stranok — aspoii podla najviac zastupenych zahrani¢nych navstevnikov v re-
gibne a stacia zdkladné informacie,

audio sprievodcovia vo viacerych jazykoch (ak ich mizeum vyuZiva),

tla¢eni sprievodcovia v jednotlivych objektoch v jazykovych mutaciach,

prehladné zékladné informadcie pri pokladniach vo viacerych jazykoch,

spolupraca s miestnymi turistickymi informa¢nymi centrami (TIK) pri propagovani akii,
spolupréca s incomingovymi cestovnymi kanceldriami,

spolupraca s web strankami ktoré propaguji regioén — zasielat priame informacie o akciach,
sledovat regionélne $tatistiky navstevnosti, hlavne zahrani¢nych navstevnikov, cielene podla tohto
smerovat oslovenie zahrani¢nych navstevnikov,

pripravit ponuku napr. pre kipelnych navstevnikov,

partnerstvd s médiami pri propagacii novych reprezentativnych expozicii a eventov,

zaradit navitevu vasho muzea do regionélnej karty zliav,

zlepsit doplnkovi infrastruktaru: lavicky (aj kryté), ¢isté a dostupné toalety, moznost obcerstvenia,
spomienkové predmety — vi¢$ia ponuka, ktord sa viaze k objektu, expozicii (kladny priklad SNM-
—Cerveny’r Kamen),

moznost zakuapit si vstupenky vopred cez internet — zabezpedi to prichod névstevnika, ktory si na-
planuje navstevu,

spolupraca s VS — najmi v sezéne vypomoc étudentov z muzeoldgie, kulturolégie (vypracovanie
cudzojazy¢nych textovych sprievodcov),

spolupréca s miestnymi remeselnikmi pri vyrobe spomienkovych predmetov.
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Ponuka

Slovenska agentura pre cestovny ruch pontuka moznost bezplatne propagovat svoje reprezentativne
podujatia — vystavy, eventy na ndrodnom portali www.slovakia.travel, ktory je v 6 jazykoch a denne
aktualizovany. Prind3a novinky, tipy na podujatia, top podujatia. Portal je prepojeny na socidlne siete
Facebook, Twitter, Google+, YouTube, Pinterest. Zaznamenivame cca 140 000 navitevnikov za me-
siac. Staéi poslat informéciu o pripravovanom podujati v slovencine a informéciu o jeho konani zaradi-
me na portal. SACR si vyhradzuje pravo vyberu zaradenia, aby bolo vhodné pre $iroky okruh navstev-

nikov aj z dlhodobého hladiska.
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Aktivity muzea v kontexte edi¢nej komunikacie

PaedDr. Tibor Dite
KATEDRA ETNOLOGIE A MUZEOLOGIE, FILOZOFICKA FAKULTA,

UNIVERZITA KOMENSKEHO V BRATISLAVE
t.p.dite@gmail.com

Prispevok vychddza z muzeologickych principov miizejnej komunikdcie a je venovany v sicasnosti druhej naj-
vyznacnejsej komunikacnej aktivite miizei — edicnej komunikdcii. Pokusa sa o formuldciu vyznamu edi¢nej ko-
munikdcie muzea a jej podielu na budovani vztahu miizea so svojim okolim, prestiZe a dobrého mena institiicie.
Pozornost je venovand jednotlivym oblastiam a formdm edicnej komunikdcie na pode muizea. Z praktického hla-
diska sa podrobne venuje priprave a realizdcii mizejnych edicnych aktivit, vrdtane ich zdverecného hodnotenia.

Uvod

Termin komunikécia, respektive ludskd komunikicia, predstavuje rozsiahlu tému, ktorej venuje po-
zornost $iroké spektrum vednych disciplin. Napriek dynamickym zmendm v oblasti komunika¢nych
technolégii, ktoré v sti¢asnosti zaZivame, ostala podstata a spésoby ludskej komunikacie nezmenené.
Slovo komunikécia sa vyvinulo z latinského communicare, ¢o znamena v uz$om zmysle vymenu infor-
macii, dorozumievanie sa.

Samotna informadcia ako veli¢ina nie je vnimatelnd, a preto je vzdy viazana na ur¢ity materidlny za-
klad - substanciu vnimatelna ludskymi zmyslami, ktora slazi ako jej nosi¢. Informacia je obsah spravy,
ktory zniZuje mieru nadej nevedomosti v ur¢itej oblasti, umoziiuje doplnit poznatky a zlepsit orien-
taciu. Akustickd verbdlna komunikéicia mé velkd nevyhodu. Prenos akustickych reovych signilov
v priestore je obmedzeny, signdly maju kratku Zivotnost a vzapiti zanikaju. Pominutelnost akustickej
verbalnej komunikacie nebola prekdzkou az do doby, ked sa objavila potreba odovzdavat dal$im gene-
racidm ucelenejsie poznatkové celky, zakony, technologické postupy, tradicie a podobne. Vznik prvych
systémov §titnej organizacie viedol k potrebe zaznamendavat vysledky ¢innosti a néasledne k vzniku
pisma ako jedného zo sprievodnych znakov civilizicie.

Pismo je druh verbalnej komunikacie, ktory odstraiiuje nevyhody akustickej verbalnej komunikécie
a pamatové obmedzenia. Zaznam pismom je trvalej$i, mozno ho prenasat v priestore a ¢ase a umoznil
tloveku ,konzervovat® re¢. Pismo podporuje rozvoj komunika¢nych schopnosti, abstraktného myslenia,
umoziuje ludom vyjadrovat sa presnejsie a komunikovat s viacerymi jedincami. Novy rozmer vyznamu
pisma dal vynélez knihtlate. Tla¢ené dokumenty sa stali neodmyslitelnou a nenahraditelnou suc¢astou
sukromného, verejného i kulttirneho Zivota ako aj osobitnou sucastou kultirneho dedi¢stva naroda.

Muzeum, podobne ako iné institucie, produkuje denne dokumenty rozli¢cnej délezitosti, sustav-
ne vedie cely rad eviden¢no-spravnych zdznamov a zaznamendva faktografické udaje a vedecku
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explikaciu kazdého muzejného zbierkového prvku formou katalégového zdznamu. Tato komunikicia
vSak v prevaZznej miere predstavuje vnatornu instituciondlnu komunikéciu. Pretoze vysledok muzej-
nej dokumentiécie, produkt selekcie a tezauracie — muzejny zbierkovy fond budovany z autentickych
zdrojov informadcii — ma nezastupitelny kultirotvorny vyznam, jednou z hlavnych ¢innosti muzea je
jeho spristupiiovanie. Nie kazdy si véak uvedomuje mnohorakost komunika¢nych aktivit muzea a stéle
Castejsie sa mozno stretnit s ndzormi, ze mizeum komunikuje so svojim okolim vyhradne prostred-
nictvom expozicii a vystav, alebo Zze komunikacia muzea patri do sféry marketingu, reklamy a public
relations.

Ur¢ujicou tlohou muzea je zhromazdovat a uchovavat autentické zdroje informadcii, pre ktoré iny
sp6sob uchovania neprichddza do uvahy. Vi¢sina komunikaénych aktivit nie je sama osebe cielom, ale
len prostriedkom' umoziiujicim v prvom rade gnostické zdielanie muzeélie alebo stuboru muzejnych
zbierkovych predmetov — muzealii.

Muzejné komunikaéné aktivity treba chapat ako stbor vietkych foriem badatelskych, vedeckovy-
skumnych, kultirno-spoloc¢enskych, vzdelavacich, ako aj zdujmovych ¢innosti vychadzajicich a viazu-
cich sa na muzejny zbierkovy fond, jeho informaény a reprezentaény potencial a jeho propagéciu.

Edi¢na komunikacia

Napriek zmendm v ponimani muzejnej komunikécie sme presvedéeni, Ze druhou najvyznamnejsou
a nezastupitelnou komunika¢nou aktivitou je muzejna edi¢nd komunikécia. Muzejné edi¢né formy,
vzhladom na svoje zameranie i na to, Ze nepotrebuju pritomnost navstevnika, plnia niekolko délezi-
tych uloh:

« zabezpecluju prenos jedine¢nych informacii v priestore,

+ vyznamnym spésobom sa podielaji na ochrane mizejného zbierkového fondu,
+ reprezentuju intiticiu a podporuju rast jej prestize a vaZznosti,

« tvoria délezitu sucast styku s verejnostou.

Ich jedine¢nost spociva v ireni informdcii silatych z muzedlii prostrednictvom textu a obrazu.
Mimoriadne délezitd uloha muzejnej edi¢nej komunikicie spo¢iva najmi v tom, Ze pri nej dochddza,
v niektorych pripadoch, k transformicii informa¢ného zdroja do drovne pévodného dokumentu (pra-
mennej urovne). Do tejto oblasti radime vsetky neperiodické tlace viazuce sa na zbierkovy fond muizea
bez ohladu na to, ¢ jeho prvky st ulozené v depozitéari alebo vystavené.

Je teda zrejmé, ze nie kazdy tlateny dokument mozno povazovat za formu muzejnej edi¢nej ko-
munikécie. Tlacené dokumenty prestupuju cela ¢innost muzea a st vyznamnymi prostriedkami za-
bezpetenia jeho ¢innosti a hodnotenia. Zverejnené dokumenty, medzi ktoré patri zriadovacia listina,
organiza¢ny poriadok, vyro¢né spravy atd. su bezpochyby sucastou komunikicie muzea s okolim, no
patria do sféry styku s verejnostou. Podobne pozvanky, plagity a programy ¢innosti st neoddelitelnou
sucastou propagacie a spristupneny elektronicky katalég muzejného zbierkového fondu ma nezastu-
pitelné miesto v badatel'sko-informac¢nych sluzbach. Bez ohladu na to, ¢i mizeum ma vydavatelské
opravnenie alebo nie, pokial chce vykonavat edi¢na ¢innost, musi ju planovat.

To najddlezitejsie, bez ¢oho akékolvek planovanie edi¢nej ¢innosti je nezmyselné, na ¢om kazda
edi¢nd komunikécia stoji, je autor. Autor je povodca diela, v nasom pripade niektorej z foriem muzejnej
edi¢nej komunikacie, ktory musi byt kompetentny vo sfére kultivovaného praktického pouzivania slo-
venského jazyka s dérazom na $tylistické zru¢nosti, ovladat zdkladné techniky literarnej tvorby a mat
literarny talent. Okrem toho musi byt schopny zabezpecit celt pripravnu fazu edi¢nej komunikécie®.

Realiza¢na faza muzejnej edi¢nej komunikacie vo va¢sine pripadov spoéiva opit na pleciach autora,
ktory musi zvlddnut vietky jej trovne. Mnohi autori, a to nielen v muzeu, s pripravou diela do tlace
nemaju v dnesnej dobe elektronického spracovania dokumentov ziaden problém. Vysledkom st publi-
kécie na nizkej typografickej trovni aj v pripade, Ze boli vytvorené pomocou profesionalneho softvéru.

Prvé, o ¢om treba rozhodnit, je format budicej publikicie. U nas pouzivané formaty vychadzaja
z normy DIN (Deutsche Industrie-Normen) a pre vyuzitie v muzejnej praxi prichddzaja do uvahy tri:
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DIN A4 - rozmer 21,0 x 29,7 cm, naraz mozno vytlacit 4 strany,

DIN A5 - rozmer 14,8 x 21,0 cm, naraz mozno vytlacit 8 stran,

DIN A6 - rozmer 10,5 x 14,8 cm, naraz mozno vytlacit 16 stran.

Vo viésine pripadov sa voli format A5, ktory je v kniZznej produkcii najbeznejsi. Volbou formatu je
splnend zdkladna podmienka dalsieho typografického spracovania — rozmer stranky.

Druhym krokom je nastavenie okrajov stranky. Priestor, ktory vznikne odpo¢itanim okrajov stran-
ky sa nazyva sadzobny obrazec, ktory vymedzuje plochu sadzby, priestor dekorativnej vyplne (text, ob-
razky, grafy) stranky. Sirka a vyska textu by mala byt v harmonickom stilade s rozmermi stranky. Zvlast
pri tladi viacstranovych dokumentov tlac¢enych na oboch stranach papiera odporacame osvedéené po-
mery okrajov — neparna strana vlavo: hore: vpravo: dole v pomere 2:3:4:5. Vzhladom na priestorovo
naro¢nu vizbu mozno pouzit pomer 3:4:5:7. Text viacstrankového, obojstranne tla¢eného dokumentu
vzdy zaina na pravej (neparnej) strane. Na pravej stranke zvic¢ia za¢inaju jednotlivé kapitoly, resp. ob-
sah, register, zoznam literatiry. Ak je poslednd stranka kapitoly alebo celého dokumentu zaplnend iba
s€asti, nemal by byt text kratsi ako pat riadkov. Pokial m4 kapitola neparny pocet stran, na jej koniec
sa zaradi prazdna stranka — vakat.

Nakoniec treba eite nastavit ¢islovanie stranok. Cislovanie stranok by malo byt v celom dokumente
jednotné. Cisluje sa arabskymi ¢islicami rovnakého pisma, ako je pismo textu dokumentu. Cislovanie
sa umiestriuje najcastej$ie do paty dokumentu, dva riadky pod posledny riadok sadzobného obraz-
ca bud k vonkaj$iemu okraju alebo na stred stranky. Pri tla¢i viacstranovych dokumentov tla¢enych
na oboch stranich papiera sa stranky ¢isluju vzdy tak, aby vlavo bola umiestnend parna a vpravo ne-
parna stranka.

Predmetom pocitacovej typografie nie je tvorba pisma, ale jeho kvalifikované pouzitie. Vymedzeny
priestor nedovoluje venovat sa podrobnejsie klasifikacii pisma, a preto sa obmedzime iba na odporuca-
nie vhodného pisma pre typograficku tvorbu. Zdkladnymi a najpouzivanej$imi typmi tla¢ového pisma
su patkové pisma dynamickej antikvy — Garamond, Times Roman a Palatino. Najbeznejsia velkost pis-
ma pri tladi viacstranovych dokumentov tlacenych na oboch stranich papiera je 10 bodov.

Vlastné typografické spracovanie je predmetom celého radu publikacii?, a preto iba niekolko ziklad-
nych odporudani.

1. Pri tvorbe pouzivajte zdsadne profesionalne programy. Microsoft Word, Microsoft Excel a Open
Office st nevhodné.

2. Pouzivajte len korektné typy pisma v spravnej znakovej sade a nepouzivajte elektronické zmeny
pisma (bold, italic).

3. Farebné obrazky vkladajte uz upravené, vo farebnom priestore CMYK a s rozlienim 300 DPI.

4. Minimaélna hrabka linky v tlaci je 0.124 bodu, nepouzivajte preto vlasové linky (Hair Lines).

5. Pamitajte, Ze kniha nie je len knizny blok a obal (Obr.).

6. ,Kriedovy papier” nie je najidedlnejs$im rie$enim. Pre va¢sinu publikacii stadi biely ofsetovy papier
80 g/m? . Vyber papiera konzultujte s tla¢iariiou.

7. Viacstranové publikacie vyzaduja minimélne blokovu (V3) alebo $ita vizbu (V4).

8. Venujte pozornost vyberu tlatiarne, navstivte ju a prezrite si jej produkciu.

9. V Ziadosti o kalkulaciu tlate uvadzajte: kontaktné tdaje; ndzov publikicie; format, napr. A5; druh
papiera na obalku, napr. 300g; tla¢ obélky, napr. 4/0 — vonkajsie strany farebné — 4 farby, vnitorné
strany bez tlace; druh papiera knizného bloku, napr. 80 g; tla¢ knizného bloku, napr. 1/1 - v3etky stra-
ny tlacené jednou farbou; druh vizby, napr. V4; naklad v kusoch a pozadovany termin vyhotovenia.

10. Pri tla¢i, najma katal6gov, hladajte sponzorov, ktori pomézu znizit ndklady muzea. Sponzorovanie
prostrednictvom reklamy podnikatela ni¢ nestoji, pretoze si vynaloZzené prostriedky odpise zo za-
kladu dane.
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Zaver

Poéita¢ova technika proces vyroby kvalitnej tla¢oviny neuveritelne zjednodusila a zdemokratizova-
la. Neznamena to v3ak, Ze silasny autor a typograf v jednej osobe moéze beztrestne porugovat zdklad-
né typografické pravidld a deklasovat kniznu kulturu. Zvlast vtedy nie, ked vydavatelom je mtzeum,
institucia bytostne spitd s ochranou kultarneho dedié¢stva, v ktorom ma kniha svoje trvalé miesto.
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Obr. Najdolezitejsie sucasti knihy. Autor: T. Dite

POZNAMKY

1 BENES, J. Mugzejni prezentace. Praha : Ndrodni muzeum v Praze, Usttedni muzeologicky kabinet, 1981, s. 25.
2 DITE, T. Muzejnd edi¢nd komunikicia a jej formy. In Miizeum, ro¢. 56, 2010, ¢. 1, ISBN 0027-5263, s. 21-23.
s HAVELKA, J. Pocitacovd typografie pro kazdého. Praha : Grada, 1995, 209 s. [27] s. pril. ISBN 80-7169-165-8.
4 SALTZ, 1. Zdklady typografie. Praha : Slovart, 2010, 208 s. ISBN 978-80-7391-404-2.



PODPORA VYSTUPOV MUZEJNYCH CINNOSTI | 65

Edi¢na a publika¢na ¢innost muzei
— st stéle aktualne?

PhDr. Gabriela Poduselova
SLOVENSKE NARODNE MUZEUM, BRATISLAVA

gabriela.poduselova@snm.sk

Edi¢nd a publikacnd ¢innost patria medzi zdkladné formy prezentdcie mizea vo vztahu k verejnosti. Ich cielom
je poskytovat informdcie o muzeu ako institicii, jej poslani, zbierkach a najmd aktudlnych aktivitdch uréenych
verejnosti. S prihliadnutim na rozsah cielov produkujii miized rozli¢né druhy edi¢nych a publikacnych vystu-
pov. Otdzkou stcasnosti je, ¢i v dobe elektronickych médii md vyznam produkovat tradi¢né tlacové vystupy.
Ak dno, ako skvalitnit informovanost verejnosti o tychto médidch a zlepsit pristup verejnosti k nim? Tradiéné
Lkamenné“ predajne, miizeum shop, e-shop — moznosti.

.
Uvod

Sucasnost ¢asto dostava privlastky ako informa¢na doba, doba médii a pod., tak ako v minulosti sme
dévali niektorym historickym etapdm rozvoja spolo¢nosti privlastky obdobie priemyselnej revolucie,
obdobie vedecko-technickej revolucie. Hladanie informaécii a overovanie poznatkov pomocou inter-
netu je kazdodennou ¢innostou jednotlivca a ako prvy zdroj informécii je vyuzivané viac ako klasické
informacné zdroje, t. j. tlacené printové publikacie a elektronické média ako napr. rozhlas, televizia.
Poskytovanie a sprostredkovanie informdcii je nevyhnutnostou, ak chceme, aby sa nase okolie, svet,
o nas dozvedeli, o nasich ulohéch, cieloch, poslani, prave pripravenej vystave, novej expozicii ¢i pred-
naske, atraktivnom programe pre deti, zaujimavej prednaske. Z tejto premisy — poskytovat informacie
o muzeu, jeho poslani a ¢innosti — musi vychadzat edi¢na a publika¢n4 ¢innost muzea, ktord v znalnej
miere spoluvytvara obraz o muzeu a jeho aktivitich. Len vdaka informacidm a ich dostupnosti sa do-
stdvame do povedomia a zorného pohladu verejnosti, ktora cez prizmu nasich aktivit, vratane vietkych
prezenta¢nych vystupov, si vytvara obraz o muzeu. Na $irenie informacii o mtzeu je potrebné vyuzivat
vietky dostupné sposoby, formy a moznosti. Sirenie informacii prostrednictvom edi¢nej a publika¢nej
¢innosti je jednym z najstarsich spésobov a foriem $irenia informadcii. Uz od zatiatkov vzniku muzei st
snahy propagovat ¢innost muzea a spristupnit informdécie o fiom.

Realizatormi publika¢nej ¢innosti st zamestnanci muzea, ktori informuju o muzeu, jeho zbierkach,
aktivitidch na strankach tla¢e vydavanej inymi vydavatelmi, alebo st autormi, spoluautormi edi¢nych
titulov vydévanych inymi vydavatelmi. Podpora takychto aktivit je v zdujme muzea, pretoze spaja-
nie kvalitnych edi¢nych titulov s muzeom aj prostrednictvom zamestnanca muzea, prispieva k Sireniu
dobrého mena muzea. Je zirover znakom kvality a odbornosti muzea, ak jeho odborni zamestnanci
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st ziadani a akceptovani inymi vydavatelmi. Realizdtorom edi¢nej ¢innosti je muizeum, ktoré vystupuje
v ulohe vydavatela. Vydavatel je instittcia, ktord ma obsahovu, vytvarnu aj intelektudlnu zodpoved-
nost za vydanie edi¢ného titulu. Niekedy sa rozli$uje medzi vydavatelom a vydavatelstvom. Ak napri-
klad muzeum pripravi edi¢ny titul a financuje jeho vydanie, je vydavatelom, no technicka realizaciu
vydania edi¢ného titulu zveri profesiondlnemu vydavatelstvu.

Histéria a stéasnost

Vyznam edi¢nej ¢innosti muzea si uvedomovali uz zakladatelia slovenského muzejnictva. Muzeélna
slovenska spolo¢nost uz v roku 1889 zacala vydavat Casopis Muzeélnej slovenskej spolo¢nosti a na-
sledne aj Zbornik Muzealnej slovenskej spolo¢nosti (MSS). Orientacia a profil tychto ¢asopisov do is-
tej miery naznacili, akym smerom je potrebné orientovat edi¢nt ¢innost muzei. Zdkladnymi cielmi
vydavania tychto periodik bolo poskytovat informécie o muzeu a jeho ¢innosti, ¢o bolo cielom najma
Casopisu MSS. Zbornik MSS si kladol vyssie ciele — sprostredkovat informacii o zbierkach, novych
akviziciach, ale aj vyskumnej ¢innosti jej ¢lenov a podporovatelov. Na strankach zbornika boli publiko-
vané prvé supisy zbierok muzea, vedecké state k niektorym otazkam dejin i ludovej kultary. Zbornik
MSS sa tak stal prvym slovenskym vedeckym ¢asopisom.

Z tejto zakladnej orientacie prvych periodik slovenského muzejnictva vychadzala aj edi¢na ¢innost
Slovenského nirodného muzea v nasledujtcich desatro¢iach. Na tradicie Zbornika MSS nadviazali
od 60. rokov 20. storocia zborniky SNM. Prvé ¢islo obnoveného zbornika pokrac¢ovalo ro¢nikom XLVI
- LIV a zahftialo roky 1950 — 1960. Sbornik Slovenského narodného muzea zacal vychadzat v troch sé-
ridch - etnografia, histéria a prirodné vedy. Jeho prvy ro¢nik s ndzvom Historicky sbornik Slovenského
narodného muzea vysiel ete pod hlavitkou Slovenského muzea. Zbornik SNM - Archeolégia vychadza
od roku 1991. Zborniky SNM sa svojim obsahovym zameranim stali zrkadlom vedecko-vyskumnej ¢in-
nosti kurdtorov SNM. Tieto edi¢né tituly st uréené najma pre odbornu verejnost tak z radov muzejnej
obce, ako aj z radov akademickej obce najmé pre hodnotné materialové §tudie o zbierkach a zbierko-
vych predmetov zo zbierkového fondu SNM, vysledkoch terénnych vyskumov vo vednych disciplinach
participujucich na ¢innosti muzea.

Na tradicie Casopisu MSS v roku 1953, respektive 1954 nadviazal Casopis Mtizeum - informaény,
$tudijny a metodicky ¢asopis pre pracovnikov muzei a galérii. V tom ¢ase zacal vychadzat aj Vlastived-
ny asopis, predchodca sic¢asného ¢asopisu Pamiatky a muzea. Revue pre kultirne dedi¢stvo — urcené
pre Siroky okruh ziujemcov o ochranu kultirneho dedi¢stva.

V druhej polovici 20. storo¢ia zacali vychiddzat aj samostatné publikicie o jednotlivych muzeach,
roz§iril sa aj pocet zbornikov vydavanych muzeami, ale aj mensich katal6gov a informaénych skladaciek
o muzeéch a ich aktivitach. Postupne sa rozsiroval diapazén edi¢nych titulov vydavanych muzeami.

Sucasnost je charakteristickd sirokou dostupnostou informaécii, dokonca sa vytvara pretlak informa-
cii kazdého druhu. Percipient ma tak problém s triedenim informacii, ich spracovanim, aj ich optimal-
nym vyuzitim. Tieto skuto¢nosti zvy$uji nidroky na mizeum pri spracovani a priprave informadcii, ich
distribucii a poskytovani potencidlnemu zaujemcovi.

Muzea poskytuju siroké spektrum informdcii. Ak sa hovori o medidlnej sebaprezentécii muzei a po-
skytovani informécii verejnosti, ¢asto sa stretdvame s predstavou, Ze mized maju produkovat, vo for-
me letdkov, skladatiek alebo na webovej stranke, len zdkladné informacie o muzeu, t. j. nazov, adresa,
kontaktné udaje, otviracie hodiny, vyska vstupného, stile expozicie so stru¢nou anotéciou, aktuélne
vystavy a iné prezenta¢né aktivity, no najmi informdcie o navstevnicky populdrnych programoch, ako
st dni remesiel, no¢né prehliadky, festivaly a pod. Ide zvi¢$a o programy, kde zdkladn4 myslienka mu-
zea — zhromazdovat, chranit a prezentovat sucasti kultirneho dedi¢stva - sa stréca, je len akymsi pri-
druzenym produktom, ktory doplta ponuku na kultivovany relax a pou¢ni zabavu. Zo zorného pola
verejnosti, no ¢asto aj samotnych muzejnikov, sa vytratili snahy poskytovat informacie o zdkladnom
poslani muzea, jeho zbierkach a ich informa¢nom potencidli na skimanie dejinnych peripetii nagej
minulosti. Otdzkou, na ktoru je potrebné odpovedat, je to, ¢i tieto trendy st dosledkom nedostatku
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financii na kvalitné edi¢né tituly o zdkladnom poslani muazea, o jeho podstate — o zbierkach, ich vyzna-
me pre poznavanie nagej minulosti, alebo je to vysledok pristupu muzejnikov s cielom vyhoviet vkusu
publika, teda navitevnikov a ,pritiahnut®ich do muzea bez ohladu na kvalitu pontkanych programov.
Ista ulohu pri takejto orientécii edi¢nej ¢innosti moéze zohravat aj predstava, Ze je vieobecne zndme,
na ¢o st muzed a nie je treba takéto informacie rozsirovat. Motivom pre takéto konanie moéze byt aj
podceriovanie zdujmu verejnosti o kvalitné, vedecky spracované a putavou formou pripravené publiki-
cie o muzeu ako pamitovej a fondovej institucii. No obraz o muzeu, teda imidz muzea, tvori komplex
dostupnych informécii ponikanych vo vietkych formach, ¢ uz tradiénymi formami alebo prostrednic-
tvom internetu. Teda ak chceme zlepsit obraz o muzeu, musime skvalitiiovat vietky vystupy, poskytu-
juce informéacie o muzeu a jeho aktivitach uréené verejnosti.

Druhy edi¢nych titulov vydavanych mizeami

Komplexné publikdcie o muzeu. Ich ulohou je predstavit mizeum ako paméitovu a fondovu institaciu,
poskytnut informécie o muzeu, jeho historickom vyvoji, tlohéch a cieloch, zbierkach, najhodnotnej-
gich zbierkovych predmetoch, sti¢asnych expoziciach a ich obsahu. Vzhladom na siroky diapazén pub-
lika je potrebné spracovat takéto publikicie v rozlinom rozsahu s rozli¢nou mierou odbornych infor-
macii. Zadkladnou zasadou je ponukat publikicie pre kazdé vrecko, pre siroku skalu zaujemcov, aj pre
kazda vekovu kategériu. Profilova publikicia umoziiuje moznost dlhodobého pouzitia t. j. aj niekol-
ko rokov. Idedlnym stavom je pontukat verejnosti viac druhov publikacii o muzeu rozli¢ného rozsahu,
s rozli¢nou mierou informadcii o zbierkach muzea aj ponikanych expozicidch. Na Slovensku je takyto
stav skor snom ako realitou. Je velmi malo muzei, ktoré maju vobec spracovanu profilova publikiciu
v akejkolvek podobe. Zvy¢ajne viak ide o publikicie zamerané skor na histdriu intiticie a jej sucasnu
prezentaciu ako na prezenticiu vedeckého hodnotenia zbierkového fondu muzea.

Fontés. Ide o odborne spracovant vedeckd publikdciu, pripravent kurdtorom muzea ako vysledok
jeho vedeckej prace. Je zvicé$a urend pre odbornikov, zberatelov, zdujemcov s vysokym stuptiom po-
znania dokumentovaného a skimaného javu. Fontés je zdrojom overenych a vedecky spracovanych in-
formicii s vysokou vypovednou hodnotou. Obsahuje tvodnu $tadiu, ktora vedecky hodnoti skimanu
zbierku v historicko-spolo¢enskom kontexte a v kontexte pribuznych zbierkovych predmetov inych
muzei na zéklade analyz a vedeckého hodnotenia jednotlivych zbierkovych predmetov. Zaroven §tadia
zohladriuje aj vysledky Sirsieho historického bddania. Sucastou takto spracovanej publikicie je vedecky
supis zbierkovych predmetov obsahujuci nielen zdkladné identifika¢né tdaje o jednotlivych zbierko-
vych predmetoch, ale aj ich odborné zhodnotenie a vysledky interdisciplindrneho vedeckého vyskumu.
Zvycajne sa pripravuje fontés len o Specifickej zbierke jedného mizea, vynimocne st spracované fontés
o $pecifickych ojedinele sa vyskytujucich zbierkovych predmetov vo viacerych muzeach. Nevyhnutnou
sucastou je obrazova priloha, prezentujtce alebo vietky zaradené zbierkové predmety, alebo len vyber
najhodnotnej$ich predmetov. Fontés sa zacali spracovavat v 60. rokoch 20. storodia, v sicasnosti ich
mozno povazovat za ojedinely edi¢ny pocin. Je publikiciou s dlhodobym pouzitim, t. j. aj niekolko
rokov, jej vypovedna vedecka hodnota je vysoka a zaroveri dlhodoba.

Katalogy k vystavdm, najmi k prierezovym vystavim ponukajicim nové pohlady na prezentované
témy, st spracované ako vedecké katalégy a svojim obsahom a formou spracovania sa priblizuju k fontés
alebo monografii. St vysledkom vedeckej prace kurdtorov muzea, ktori sa autorsky podielaji na odbornej
a vedeckej priprave vystavy. Katalég pontka tvodnu $tadiu a popisy vystavenych zbierkovych predme-
tov, zvylajne aj s novymi poznatkami o zbierkovych predmetoch, spracovanych v historickom kontexte
ich vzniku, ale aj ich ,cesty” do muzea. Sucastou katalégu su Casto oficidlne prihovory predstavitelov
zriadovatela alebo $tatutdrneho organu muzea. Katalég obsahuje aj zakladné udaje o realizacii vystavy.
Nevyhnutnou sicastou je obrazova priloha, prezentujtca zbierkové predmety zaradené na vystavu, vy-
nimo¢ne aj predmety, ktoré sluzia na celkové priblizenie skimaného a prezentovaného javu a nie s pre-
zentované na vystave. Takto zostavené katalégy maju vysoku vypovedni vedeck hodnotu. SlaZia aj ako
miesto na publikovanie novych objavov a poznatkov, spojenych jednak s prezentovanou témou, jednak
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s niektorym so zbierkovych predmetov. Vedecky katalég poskytuje moznost dlhodobého poufitia, t. j.
niekolko rokov, vyznam a hodnota publikicie sa nekonti po ukonéeni vystavy, je tu moznost dlhodobého
predaja, a tym aj prezenticie vysledkov odbornej a vedeckej ¢innosti muzea.

Monografia je vedecka publikicia a obsahuje komplexne spracovanu, spravidla tzko vymedzena
tému. Prindsa konzistentny, uceleny a viestranny pohlad na spracovavanu tému. Autor, vynimocne
kolektiv autorov, kriticky prehodnocuje a syntetizuje vietky dovtedy zndme poznatky, obohacuje ich
0 nové poznatky, ktoré sa vysledkom autorovej vlastnej vedeckej prace a predklada zavery. V podmien-
kach muzea st ako monografia spracovavané napr. katalgy k vystavim vyznamnych osobnosti dejin,
vedy, kultary a umenia prezentujucich ich celoZivotnua tvorbu. Pri monografii je mozné predpokladat
rozsah viac ako 50 stran. Monografia poskytuje moznost dlhodobého pouZitia a predaja. Na Slovensku
sa viac vyuzivaju monografie najmai vo vacsich galéridch a muizeach.

Zborniky st knizné publikacie, ktoré pod spolo¢nym nizvom prindsaju subor samostatnych, vzajom-
ne pribuznych textov. V praxi muzei je zbornik zvy¢ajne siborom prispevkov, ktoré odzneli na vedec-
kej konferencii, odbornom semindri a pod. Zaroven od 60. rokov 20. storo¢ia vydavaju muzea zborniky
ako nepravé periodika. Takéto zborniky st vydavané zvacsa raz ro¢ne. Ich zdkladnym cielom je vytvorit
platformu na publikovanie vysledkov odbornej a vedecko-vyskumnej ¢innosti odbornych zamestnan-
cov muzea. Takéto zborniky prindsaji hodnotné vedecké studie z terénnych vyskumov, o komplexnom
re§taurovani zbierkovych predmetov, vedeckom spracovani ucelenych zbierok v podobe fontés, recen-
zie expozicii, vystav, publikacii aj komplexné spravy o ¢innosti muzea.

Komplexné publikicie o muzeu, katalégy k vystavam, monografie, fontés a zborniky st naro¢né
na pripravu aj z ¢asového, aj z obsahového hladiska. St zvycajne zamerané na uzivatelov, u ktorych sa
predpoklad4 hlbsi zdujem o problematiku. Z hladiska ich vyuZitia v mazeu mozno hovorit o dlhodo-
bom vyuziti s prihliadnutim na odbornu a vedeckd hodnotu poskytovanych informaécii a poznatkov.
Zvycajne sa ponukaju verejnosti v tlaenej forme, elektronicka forma byva ako bonus ku kniznému
vydaniu. Jazykom takychto publikicii je slovenc¢ina, k jednotlivym $tudidm su spracované anglické
abstrakty.

Sprievodcovia po expozicidch sa $pecifickym edi¢nym muzejnym titulom. Ich cielom je poskytnut nav-
$tevnikovi viac informadcii ako obsahuje sklada¢ka, drobny katal6g alebo komplexn4 publikicia o ma-
zeu. Sprievodcovia po muzedch maji velmi r6znorodé podoby. Stretneme sa s tlac¢ovo profesionalne
spracovanymi publikaciami, ale aj so svojpomocne pripravenymi materidlmi (laminované listy formatu
A4), vynimocne sa na Slovensku uZ objavuju aj audioguidy, ktoré su vo velkych zahrani¢nych muze-
ach samozrejmostou. Pomerne novou formou v muazeédch je detsky nduény sprievodca, ktory je hravo
spracovany, ¢asto doplneny kvizom, ktory dieta riesi pri prehliadke muzea v spolupraci s lektorom,
muzejnym pedagégom alebo rodi¢mi.

Drobné tlale. Pod tento pojem moézeme zahrnut $iroké spektrum tlacovych vystupov napr. letdky
rozli¢nej velkosti, programové bulletiny, skladacky, malé katalégy s rozsahom do 5 listov. Casto st
vydavané aj v anglickom alebo v inom cudzom jazyku. Za zaklad pri vydavani drobnych tla¢i mozno
povazovat obrazovo a graficky spracovanu vstupenku so zdkladnymi informaciami o muzeu.

Letdky a programové bulletiny poskytuja stru¢ne a vecne spracovant informadciu o expoziciach, vysta-
véch, kultarnych a vzdelavacich aktivitach pripravovanych a realizovanych v mizeu. Ich nevyhnutnou
sucastou su zdkladné informécie o muzeu, napr. otvaracie hodiny, vstupné, adresa, kontakty a logo
muzea. Délezitou sti¢astou je stru¢nd anotécia, roz$ireny nazov aktivity. Zvycajne st napadito a putavo
graficky spracované. Moznost ich vyuzitia je kratkodoba — pred pripravou aktivity, po¢as trvania akti-
vity alebo pocas trvania sezény. Cielom letadkov a programovych bulletinov je upozornit na pripravova-
né a prebiehajuce aktivity, a tak prildkat navétevnika do muzea. V sicasnosti mozno povazovat vydanie
takychto materidlov za nevyhnutnost. Je to zdkladny informa¢ny zdroj pre verejnost. BeZznou praxou
v muzeu je uz poskytovanie takychto informadcii na internete a v cudzom jazyku.

Skladacka alebo maly kataldg o vystave, ktoré navstevnik dostane pri vstupe do expozi¢nych a vystav-
nych priestorov muzea, popri zakladnych informacidch o muzeu v letdku alebo programovom bulle-
tine, poskytuje aj stru¢né obsahové hodnotenie expozicie alebo vystavy, objastiuje motivy vytvorenia



PODPORA VYSTUPOV MUZEJNYCH CINNOSTI | 69

tychto prezenta¢nych aktivit. Zvycajne su tam zahrnuté aj udaje o autoroch a realizatoroch expozicie
alebo vystavy.

Edi¢né tituly na prezentdciu miizea a jeho aktivit na verejnych priestranstvdch si vyuzivané v mensej
miere. Stretdvame sa s nimi len pri otvoreni novych objektov, novych expozicii a velkych vystav, ¢asto
zapozi¢anych zo zahranidia, pri ktorych je vycleneni velky objem financii na propagaciu a marketing.
Ide najmai o plagaty, bilbordy, putace. Tieto vystupy poskytuji len zdkladnu informaciu o otvoreni ex-
pozicii, vystave, napr. ndzov, miesto realizicie, doba trvania. Délezité je tu obrazovo-grafické spracova-
nie, ktoré musi byt vyrazne az agresivne. Zdkladnym cielom takychto materidlov je uptutat pozornost
potencidlneho navstevnika.

Casopisy alebo noviny s skér ojedinelym edi¢nym titulom. Muze4 ich zvycajne vydavaju len ako
obcasnik s cielom informovat verejnost o ¢innosti a aktivitich muzed, vratane informacii o zbierkach,
histérii muzea, prispevkoch k regionélnej histérii. Pravymi periodikami, ktoré (spolu)vydiva napr.
SNM st len ¢asopis Mtzeum a Pamiatky a mizea. Revue pre kulturne dediéstvo.

Zaver

Ak hodnotime st¢asnu edi¢nu ¢innost muzei, tak je mozné konstatovat, ze v ostatnych rokoch do-
$lo ku kvalitativnym zmenam. Muzed v ¢oraz vil3ej miere poskytuju aj v tlacenej podobe informécie
o sebe, zbierkach a svojich aktivitich. No zdaleka nemézeme hovorit o optimédlnom stave, kde by nav-
stevnik v samostatnom, aj ked malom muzejnom obchode mohol kipit komplexni publikaciu o mu-
zeu, velké katal6gy k vystavam, monografie z produkcie muzea, zborniky, $pecidlne odborné ¢asopisy
spolu s pestrou ponukou vtipnych, no vkusnych suvenirov, doplnenou o predaj képii vybranych zbier-
kovych predmetov.

Vytvorenie muzejného obchodu nielen pre predaj edi¢nej produkcie muzea, ale aj predaj rozli¢nych
suvenirov, pripadne predaj edi¢nych titulov inych vydavatelov obsahovo spojenych s ¢innostou muzea,
kultdrnymi pamiatkami a inymi muzeami a galériami regiénu vyrazne zlep$uje sluzby nivitevnikom.
Muzejny obchod zaroven poskytuje informadcie o muzeu, je to asto prvy/posledny kontakt navstevni-
ka a muzea. Reprezentuje muzeum aj svojim vzhladom a pristupom personalu — je otvoreny voci nav-
stevnikovi, pdsobi ustretovo a priatel'sky. Tu dostane navstevnik zdarma aj drobné tlace k expoziciam,
vystavam, ostatnym programom pripravovanych muzeom a informacné skladacky.

Muzeum, ak chce konkurovat tlaku médii a nezaniknut v zaplave informaécii, ktoré sa na ¢loveka
hrnt zo vietkych strdn, musi vyuzit vo svoj prospech moznosti novych technolégii. Na irenie infor-
macii o muzeu a jeho aktivitich je nevyhnutné vyuZzivat vietky dostupné prostriedky, a to vlastna
produkciu tlacovin, vlastna internetova stranku (kto nie je na internete, nie je vobec), podporovat
publika¢nt ¢innost vlastnych zamestnancov, spolupracovat s dal$imi institiciami, organizdciami, fir-
mami, regiondlnymi aj celodtatnymi médiami. Na $irenie informadcii a tvorbu imidZzu muzea je treba
vyuzivat aj spolo¢né internetové stranky, napr. Muzeum.sk, stranky cestovného ruchu, regionélne
stranky napr. miest, obci, VUC, socialne siete a pod.

V stcasnosti hddam uZ nie je na Slovensku ani jedno muzeum, o ktorom by sme nenasli informaécie
na internete. Internet je pri §ireni informaécii jeden z najlepsich pomocnikov, no treba s nim vediet aj
pracovat. Nesta¢i len vytvorit internetova stranku, nevyhnutné je dennodenne ju aktualzovat, rozsi-
rovat spektrum informadcii, zabezpetit linky na iné internetové stranky, napr. na susedné regionilne
muzed, iné profesijné stranky a pod., vytvorit moznost pre vyjadrenie ndzorov navstevnikov ako spit-
nej vazby o nagich aktivitach. Internetova stranka musi byt prehladn4, aktuélna a vizualne pritazliva.
Popri informdciach v slovenskom jazyku je treba spristupnit informécie este aspoil v anglickom jazyku.
Na stranke nesmu chybat tieto udaje: zakladné informacie o muzeu, kontaktné udaje, vritane mapy,
udaje o tom, aky je najlepsi pristup do muzea, stru¢né informacie o expoziciach, vystavach, aktualnych
aktivitach, informdcie o programoch pre verejnost, sluzbach, predaji vstupeniek, informécie o dostup-
nych edi¢nych tituloch, vratane vyuzivania e-shopu na predaj vlastnych produktov. Textové informacie
je nevyhnutné doplnit atraktivnym obrazovym materidlom (na identifikciu pre navétevnika), zdbermi
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na expozicie a vystavy, vybrané zbierkové predmety, obalky edi¢nych titulov s kratkymi anoticiami.
Bonusom je virtudlna prehliadka napr. vyznamného historického objektu alebo expozicie. Informécie
0 muzeu musia byt stru¢né, jasné vystizné, nie velmi rozsiahle. Ich cielom je informovat a prildkat
navstevnika.

Muzea v st¢asnosti v snahe nielen udrzat si navitevnika, ale najmai priviest do mizei novych nav-
$tevnikov, musia pripravovat atraktivne produkty a vyuzivat vietky dostupné formy a spdsoby $irenia
informécii. Optimélnym stavom je kombindacia bohatej a kvalitnej edi¢nej ¢innosti, rozsiahlej publikac-
nej ¢innosti zamestnancov a vyuzivania internetu ako dobrého sluhu v sluzbach muzea. Viac zdrojov
informaécii o muzeu = viac navétevnikov v muizeu.
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Spracovanie edi¢nej a publikacnej
¢innosti v muzeu

PhDr. Viera Majchrovi¢ova
SLOVENSKE NARODNE MUZEUM, BRATISLAVA

viera.majchrovicova@snm.sk

Vysledky edi¢nej a publikacnej ¢innosti napomdhaji v ramci medidlnej sebaprezentdcie budovat imidz miizea
aj ako vedeckovyskumnej institicie. DéleZité je preto spracovanie a dalsie vyuZitie vysledkov tychto ¢innosti.

Prepojenie publikac¢nej, edi¢nej, vedeckovyskumnej a prezentacnej
¢innosti muizea

Medialnou sebaprezenticiou sa mizeum predstavuje verejnosti prostrednictvom médii, za ktoré mo-
Zeme povaZzovat rézne masovo-komunikaéné prostriedky, vratane internetu. V informacnej ére, ked
na ¢loveka tto¢i nespocletne vela podnetov, je na jeho zaujatie potrebny $pecificky impulz.

Potencidl muzea vychddza zo samotnej jeho podstaty — zbierkotvornej ¢innosti a muzejnych zbie-
rok. A to je prave impulz, ktory ma muzeum predovietkym pouZit na predstavenie svojej ¢innosti
a prildkanie navstevnikov.

Fyzicky uchovévat predmety v muzeu patri sice k tomu najpodstatnejsiemu, ale zbierkotvorba
a prezentané aktivity nesuvisia len s ich fyzickou podstatou. Délezitd je informacnd hodnota
predmetov, ziskavana prostrednictvom vedeckovyskumnej ¢innosti. Od kvality vedeckovyskumnej
¢innosti, ako jedného z ¢initelov, zavisi teda aj kvalita prezentaénych aktivit muzea. Tym muze-
um zvy$uje svoju Uroven a ziskava v spolo¢nosti vdZnost a uznanie; ¢ize uspech, predstavovany
aj moznym ziskavanim finan¢nych prostriedkov navyse — aéastou v réznych projektoch. Rozho-
dujuci je ludsky faktor. Lebo zviditelnenie muzea, jeho aktivit bez chcenia pracovnikov muzei je
nemozny.

Vedeckovyskumnu ¢innost a spristuptiovanie zbierkovych predmetov, zbierok a historickych ob-
jektov v sprave muzea, spaja v § 8 v ramci zakladnych odbornych ¢innosti aj zékon ¢&. 206/2009 Z. z.
v zneni neskorsich predpisov. A § 15 tohto zakona uvidza, Ze sa zbierkové predmety a zbierky vyuzi-
vaju a spristupiiuju aj formou publika¢nej a edi¢nej ¢innosti. Neoddelitelnou sti¢astou prezentainych
aktivit sd teda vystupy tychto ¢innosti, v mtizeu naj¢astejsie: scenare vystav/expozicii, katalégy, zbor-
niky, ¢asopisy a rézne obcasniky, drobné tlace.
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Spracovanie publika¢nej a edi¢nej ¢innosti v mizeu - pravne a iné
normy, dokumentacia

Evidencia publika¢nej a edi¢nej ¢innosti - teda vystupov spomenutych vyssie — by mala dnes patrit
k standardnym tkonom muzea. Napriek tomu, Ze nie vietky muzea ziskali povolenie vykonavat vy-
skum a vyvoj’, by mala byt evidencia ¢o najkvalitnejgia, spinat ur¢ité standardy.

K pravnym normam v suvislosti s publika¢nou a edi¢nou ¢innostou patria predovietkym:

« Zakon ¢. 206/2009 Z. z. v zneni neskorsich predpisov a prislichajtca vyhlaska ¢. 523/2009 Z. z.,

+ Smernica ¢. 13/2008-R zo 16. oktébra 2008 o bibliografickej registracii a kategorizacii publika¢ne;j
¢innosti, umeleckej ¢innosti a ohlasov,

+ Vyhldska ¢. 456/2012 Z. z. o centralnom registri evidencie publika¢nej ¢innosti a centralnom regis-
tri evidencie umeleckej ¢innosti,

« Zakon ¢. 618/2003 Z. z. v zneni neskorsich predpisov — autorsky zékon,

+ bibliografické pravidla,

+ interné smernice/metodické materidly muzea (napr. sposob evidencie a vykazovania publika¢nej a edi¢-
nej ¢innosti, zodpovednost, edi¢né plany, definovanie stuvisiacej dokumenticie a jej archivécia pod.).
Vyssie spomenutd smernica ¢. 13/2008-R sice nespomina muzed, ale tyka sa registracie publika¢nej

¢innosti vysokogkolskych ucitelov, vyskumnych zamestnancov a $tudentov doktorandského $tudia.

Nie je preto mérne pripojit sa v muzeach k tomuto jednotnému postupu.

Najpodstatnejsie pri posudzovani vystupov su:

+ kategoérie publika¢nej ¢innosti (originalita, druhovo-funkénd charakteristika a bibliograficka uro-
veni, charakter dokumentu, rola/autorskéd zodpovednost),

« ohlasy - citicie/recenzie/kritiky na publikované dielo (kritéria, spésob, pravidla),

« databézy publika¢nej a edi¢nej ¢innosti (spdsob ich vedenia s metodikami, archivicia dat/suvisiacej
dokumentacie, spracovanie a publikovanie dat atd.).

Privyhodnocovani vystupov edi¢nej a publika¢nej ¢innosti méZe nastat problém najma medzi posu-
dzovatelom a autorom - pracovnikom muzea pri kategérii publika¢nej ¢innosti, role pracovnika a jeho
autorstve, autorskom harku, ale aj napr. pri hodnoteni urovne periodika atd. Teda opit je podstatny
ludsky faktor.

Priloha €. 5 smernice ¢. 13/2008-R uvidza priamo internetové adresy cita¢nych databaz a spomina
aj zoznam karentovanych ¢asopisov Current Contens Connect”. Casopisy, zapisané v tejto databaze
musia splnat ur¢ité podmienky, ako vedecka troven, periodicita, pouzivanie bibliografickych odkazov
apod. Zoznam nie je nemenny, prehodnocuje sa. Bolo by velkym plusom pre slovenské muzeum, keby
sa mu podarilo zaradit niektory z vydavanych ¢asopisov do tohto zoznamu a urtite by stupla aj Groven
muzejnika, ako autora ¢lanku v takomto ¢asopise s medzindrodnym ohlasom?®.

Dolezitym kritériom pri posudzovani drovne prispevkov st cita¢né ohlasy, impakt faktor”.

CREPC a CREUCS

Vyhléska ¢. 456/2012 Z. z. o centrdlnom registri evidencie publika¢nej ¢innosti a centralnom regis-
tri evidencie umeleckej ¢innosti stanovuje viest aj tieto centralne registre: CREPC a CREUC, ktoré st
pod kuratelou Centra vedecko-technickych informacii (CVTI).

Muzes zatial nie st dodavatelmi informacii v tychto registroch, ale vzhladom na centraliziciu a uni-
fikdciu postupov v réznych instituciach, je len otazkou ¢asu, kedy sa budd musiet prisposobit pravidlam.

Priklad mizejnej databazy

Evidovat edi¢nu a publika¢nt ¢innost méze muzeum réznym spdsobom, napr. aj zapisom biblio-
grafického odkazu v textovom dokumente ¢i na papieri. Pracovat s takto zapisanymi d4tami je viak
préacne, preto v sucasnosti je uz §tandardom databazovy systém evidencie. Mizeum méze pouzit sofis-
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tikované databazové systémy (Virtua, ARL...), ktoré obsahuju vlastné moduly na takuto evidenciu. Vel-

kym kladom ich pouZitia je existujica metodika zapisu informadcii, aj metodika prace s informa¢nym

systémom (vlastnou databazou). Nevyhodou vyuzitia su finan¢né naklady.

Bez financii si m6ze muzeum vytvorit databazy ,na kolene®. Nevyhodou je, Ze neexistuje metodika
zapisu informacii a je tiez potrebné vytvorit aj informacny systém (databazu). Méze sa vyuZit napr. MS
Excel, MS Access.

Dolezité je vopred stanovit najma:

1. Subjekt v muazeu, ktory bude tieto databazy viest a jeho povinnosti a pravomoci (vedenie elektronic-
kej databdzy a spracovanie dat; archivaciu dat databazy; archiviciu doru¢enych dokumentov, resp.
ich kopii tak, aby boli pristupné k nahliadnutiu, overeniu spravnosti udajov, pre potreby naslednej
kontroly a pod; pripravu potrebnych vystupov a §tatistickych prehladov z databazy; vytvorenie a ak-
tualizaciu metodiky v institucii a pod.).

2. Povinnost odbornych pracovnikov dodévat informacie vybranému subjektu podla predoslého bodu,
a tiez sposob dodédvania informadcii (vyplneny formular autora spolu s képiou prispevku a titulného
listu a tirdze periodika/serialu a pod.) a jeho frekvenciu.

3. Terminolégiu a vyuzitie unifikovanych vyrazov s cielom ¢o jednoduchsieho exportu dat v pripade
pouzitia sofistikovanej databazy, ¢i centralneho registra v budicnosti.

Pre evidenciu edi¢nej ¢innosti napr. v databaze MS Excel postaéi 1 stbor s 1 harkom (pre va¢si
prehlad je mozné vyuZitie viacerych harkov podla rokov). Prvy riadok obsahuje nizvy udajov, ktoré
sa eviduju (je mozné vyuzit komentéire v bunke MS Excel na popis obsahu pozadovanej informacie).
Ide predovsetkym o: identifika¢né ¢islo zdznamu; druh materidlu; nazvy organizaénych zloziek insti-
tacie vo vydavatelskej roli; spoluvydavatelia; ndzov, podnazov a subezny nizov titulu; ro¢nik; ¢islo;
pocet stran; naklad; prilohy; hlavny autor a vietky dalie autorské role; miesto a krajina vydania; rok
vydania; vydanie; edicia; ISSN/ISBN; spdsob vydania; jazyk hlavného textu aj priloh; periodicita; URL
pri internetovom publikovani; poznamky; kto udaje do databazy zapisal alebo opravil; datum zapisu
do evidencie alebo ddtum opravy tdajov; overenie informacii a pod.

Pre evidenciu publika¢nej ¢innosti napr. v databidze MS Excel posta¢i 1 stubor, ale s 2 harkami:
v prvom sa popisuje dané autorské dielo, v druhom zdrojovy dokument. (Ak totiz ide o ¢lanok, studiu
a pod. v seridli, je potrebné zaevidovat aj ¢lanok, aj dany serial).

Prvy riadok harku s pripadnjm nazvom PUBLIKACIA = ZDROJOVY DOKUMENT obsahuje nazvy
udajov, ktoré sa eviduju (je mozné vyuzit komentare v bunke MS Excel na popis obsahu pozadovane;j
informacie). Ide predovsetkym o: identifika¢né ¢islo zdznamu titulu; vietka autorskd zodpovednost
jednotlivo; vietky nazvové, vydavatelské udaje jednotlivo; popis titulného listu; popis vSetkych priloh
titulu jednotlivo; vietky dalgie role, t.j. ind ako autorskd zodpovednost jednotlivo; pouzité jazyky titulu
jednotlivo; predmetové hesld jednotlivo; poznamky; kto idaje do databazy zapisal alebo opravil; ddtum
zapisu do evidencie alebo datum opravy tdajov; overenie informacii a pod.

Udaje do suvisiaceho harku s pripadnym nazvom PRACOVNIK - AUTOR, vychadzaju prvotne
z autorského formulara, ktory autor vlastnoru¢ne podpisany dodava. Okrem ,klasickych® vyssie spo-
menutych bibliografickych udajov o titule je potrebné doplnit kategdriu publika¢nej ¢innosti v zmysle
vy$sie spomenutej legislativy; identifika¢né ¢islo zdznamu v harku o zdrojovom dokumente, s ktorym
tento titul (toto autorské dielo) suvisi; rozsah autorského harku; percentualny podiel autora v zdrojo-
vom dokumente; a dalsie udaje uvedené vyssie.

Pre vytvorenie a fungovanie oboch databaz je rozhodujuce: stanovit vopred pisomne vSetky pravidla
a otestovat ich fungovanie.

POZNAMKY

. Vynos Ministerstva $kolstva Slovenskej republiky z 15. maja 2009 ¢. CD-2009-20239/4722-1:11 o spésobe
a postupe hodnotenia spdsobilosti 0s6b na vykonavanie vyskumu a vyvoja.
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2 Dostupné na internete: <http://portal.isiknowledge.com/portal.cgi?DestApp=CCC&Func=Frame> alebo
<http://thomsonreuters.com/current-contents-connect/>.

3 Obsah databazy Current Contents tvoria totiZ témy, ktoré koresponduju aj so zatriedenim nasich zbierko-
vych predmetov k oblastiam spolo¢enského zivota ¢i vednym disciplinam.

4 Ide o pomer medzi po¢tom citécii v publikovanych ¢lankoch ¢asopisu a po¢tom publikovanych ¢lénkov.

> Dostupné na internete: <http://cms.crepc.sk>.



PODPORA VYSTUPOV MUZEJNYCH CINNOSTI | 75

Edi¢na a publika¢na ¢innost.
Vyhodnotenie dotaznikového prieskumu

Mgr. Tomas Holly
SLOVENSKE NARODNE MUZEUM, BRATISLAVA

tomas.holly@snm.sk

V prispevku autor prezentuje vysledky dotaznikového prieskumu realizovaného Muzeologickym kabinetom
v roku 2014 na tému Edi¢nd a publikaénd ¢innost muzei (zamestnancov miizei), a prostrednictvom tychto
udajov hodnoti vyuzivanie tejto formy prezentdcie muzei.

Ciele a met6dy prieskumu

Edi¢né a publika¢na ¢innost patria medzi hlavné nastroje komunikacie muzea s verejnostou. Sluzia
na informovanie verejnosti, spristupiiuju vysledky vedeckovyskumne;j ¢innosti odbornej, ako i laic-
kej verejnosti, prezentuju aktivity muzea alebo jeho histériu, pripadne histériu mesta alebo regiénu,
v ktorom sa dané muzeum nachéddza.

Cielom dotaznikového prieskumu Edi¢nd a publikaénd ¢innost muzei (zamestnancov miizei), ktory
realizoval Muzeologicky kabinet v roku 2014 (spracoval T. Holly), bolo ziskat prehlad o zdkladnych
edi¢nych tituloch vyuzivanych muzeami, o tom, ako k publika¢nej a edi¢nej ¢innosti pristupuja, aka im
prikladaju délezitost, pripadne s akymi problémami sa stret4vaja.

Samotny dotaznik pozostaval z 18 ot4zok:

1. Uvedte, prosim, druhy titulov, ktoré vydava vae muzeum (monografie, zborniky a pod.).

2. Maju v8etky tituly vydané vo vaom muzeum ¢islo ISBN/ISSN? (Ak nie, uvedte, prosim, percen-
tudlny podiel titulov bez ISBN/ISSN.)

3. Aké percento, ktoré vydavate, je periodické/neperiodické? (Uvedte, prosim, percentudlny podiel
oboch druhov titulov.)

4. Aké percento, ktoré vydavate, ma tlatend podobu? (Uvedte, prosim, percentudlny podiel tlace-
nych i elektronickych titulov, ktoré vydavate.)

5. Akym sp6sobom zabezpelujete vydavanie (napr. vlastné finan¢né prostriedky, v rdmci projektov,
spoluvydavatelstvo...)?

6. Su Casopisy, ktoré vydavate, karentované (registrované a spracované prostrednictvom Current
Contents)? Ak nie, planujete, aby v buducnosti boli?

7. Aku dolezitost prikladdte vydavaniu publikacii v stvislosti s propagiciou muzea, prezenticiou
vysledkov prace alebo vo vztahu k verejnosti?
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8. Aku délezitost prikladate vydavaniu publikacii v stavislosti so vzdelavanim a zvySovanim kvalifi-
kacie odbornych pracovnikov muzei?

9. Povazujete edi¢nu ¢innost vasho muzea za dostato¢na? Uvedte, prosim, kde vidite pripadné re-
zervy.

10. Mali ste moznost vydavat publikacie aj v zahranic¢i? Ak dno, uvedte, prosim, pozitiva i negativa
v porovnani s praxou na Slovensku.

11. Méte v muazeu vypracovany edi¢ny plan? Ak ano, na aké obdobie?

12. Vediete v muzeu evidenciu edi¢nej ¢innosti? Ak dno, akym spésobom?

13. Vediete v mtizeu evidenciu publika¢nej ¢innosti? Ak dno, akym spésobom? Aké pravidla pouzi-
vate pri evidencii?

14. Uvedte, prosim, v akych druhoch tuzemskych titulov publikuji pracovnici vasho muzea najcas-
tejsie (monografie, casopisy, zborniky...).

15. Uvedte, prosim, v akych druhoch zahrani¢nych titulov publikuji pracovnici vasho miizea najcas-
tejsie (monografie, casopisy, zborniky...).

16. Aku dolezitost prikladate publika¢nej ¢innosti v stvislosti s propagaciou muzea, prezentaciou
vysledkov prace alebo vo vztahu k verejnosti?

17. Aku délezitost prikladate publika¢nej ¢innosti v stvislosti so vzdelavanim a zvysovanim kvalifi-
kacie odbornych pracovnikov muzei?

18. Uvedte, prosim, akékolvek dalsie pozndmky a komentare v stvislosti s edi¢nou alebo publikac-
nou ¢innostou.

V ramci prieskumu bolo prostrednictvom e-mailu oslovenych 117 muzei evidovanych v Registri mua-
zei a galérii SR so ziadostou o vyplnenie a zaslanie dotaznika. Z nich sa prieskumu zapojilo 71. Dovoli-
me si v kratkosti informovat o vysledkoch tohto prieskumu a zhodnotit ziskané tdaje.

Vysledky prieskumu

Zo 71 zapojenych muzei sa 15 vyjadrilo, Ze nevykonava vlastni edi¢ni ¢innost. Vieme, Ze muzea sa
stretavaja s velkym mnozstvom problémov, hlavne nedostatkom finan¢nych prostriedkov. Kazdé ma-
zeum by sa vSak malo usilovat o vydanie aj vlastnych edi¢nych titulov. Aj ked zamestnanci prispievaju
do publikacii inych muzei ¢i vydavatelstiev, nedostani na prezentovanie svojho muzea a svojej ¢innosti
tolko priestoru, kolko by mali vo vlastnom edi¢nom titule, nehovoriac o prezentovani vysledkov vy-
skumnej ¢innosti.

Muzea podla prieskumu vyuzivaji vela druhov edi¢nych titulov. Medzi zékladny a najviac vyuziva-
ny patri zbornik, zastipeny priblizne 29 percentami z celkovej produkcie. Ide napriklad o periodické
zborniky, ktoré mizea vydavaju pravidelne, odborné zborniky alebo zborniky prispevkov z konferen-
cii. Druhym najviac vyuzivanym titulom je monografia alebo kolektivna monografia, priblizne 20,3
percenta. Tretiu najviac vyuzivand skupinu tvori
drobna tla¢, priblizne 15,5 percenta, do ktorej

Zakladné edicné titul
7 mozno zaradit napriklad propaga¢né materidly,

71 zbornik

B monografia

B drobna tla¢

B katalég

M iné publikacie
H muzejné noviny

2,00% 6,10%
1,40%
2,00% —
4,10%

29,00%

8,10% casopis
m CD/DVD
11,50% M e-publikécie
15,50% sprievodca

Obr. 1 Autor: T. Holly

brozury, pozvanky, bulletiny alebo plagaty. K dal-
$im vyuzivanym titulom patria katalégy alebo
sprievodcovia k vystavdim a expozicidm. Zastud-
penie maja aj publikacie, ktoré nemozno presne
zadefinovat, ale ide napriklad o detské publikacie,
roCenky alebo kalendare. V ovela mensej miere st
zastipené publikicie na datovych nosicoch CD/
DVD a periodické publikicie, ako st napriklad
muzejné noviny alebo ¢asopisy (Obr. 1).

Na druhej strane treba povedat, ze prave peri-
odické publikicie, hlavne ¢asopisy, patria k tuzem-



PODPORA VYSTUPOV MUZEJNYCH CINNOSTI | 77

Tuzemské tituly skym edi¢nym titulom, v ktorych zamestnanci
30,40%

muzei najviac publikuji, nasleduji zborniky,
hlavne z konferencii, na ktorych zamestnanci ak-
tivne vystupili s prispevkom, a monografie (Obr.

8,90%

8,20% u %born‘ik 2). Zo zahraniénych titulov prevladaju hlavne
W casopis zborniky a casopisy (Obr. 3). Celkovo mozno
u mot?ograﬁa zhodnotit, Ze v sticasnosti v mizeach prevlada
® noviny vydavanie neperiodickych publikacii a je vyuzi-
20,20% iné vana hlavne ich tlatend podoba. Z prieskumu

vychadza, ze viac ako 90 percent titulov, ktoré
muzed vydavaju, su v tlacenej podobe. Vo vyuzi-
Obr. 2 Autor: T. Holly vani elektronickych publikacii maji miizea velké

rezervy, a to aj napriek tomu, Ze elektronicka for-
ma prindsa so sebou velké mnozstvo vyhod. Medzi najvacsie vyhody patri Setrenie finan¢nych pros-
triedkov nielen na samotnej tlaci, ale aj na distribucii ku koneénému zaujemcovi, ktora byva v pripade
tlacenych publikacii nakladna. Medzi muzed, ktoré vyuzivaja aj elektronickd formu, patri napriklad
Miuzeum $kolstva a pedagogiky v Bratislave, ktoré vydava internetovy ¢asopis Historicko-pedagogické
férum. Elektronické publikacie vsak prinasaja aj iné vyhody, ako napriklad pristupnost, prenosnost,
skladnost alebo Iahsie vyhladavanie informacii. V sti¢asnosti zijeme vo svete modernych technolégii,
existuju tablety, elektronické ¢itacky knih a pristup k internetu je takmer vsade, a preto by aj muzea
mohli zacat pocitovat potrebu prispésobovat sa modernym technolégiam a popri tla¢enych tituloch
vydavat aj tie elektronické. Samozrejme, aj tu treba ratat s ur¢itymi vydavkami pri zabezpecovani pri-
stupu pre uzivatelov, ako je napriklad tprava webového sidla.

Zakladom pre realizaciu edi¢nej ¢innosti je vytvorenie edi¢ného planu, v ktorom je potrebné urit prio-
rity a rozvrhnit dostupné finan¢né prostriedky urcené na tiito ¢innost pre prislusné obdobie. Priemerne
je edi¢ny plan v muzeach stanoveny na jeden az dva roky. V ramci prieskumu sa vsak viac ako 50 percent
muzei vyjadrilo, ze nemé #iaden edi¢ny plan. Co sa tyka samotného financovania edi¢nej éinnosti, na za-
klade prieskumu mézeme financovanie rozdelit do styroch zakladnych skupin. Prvii a najviac vyuzivana
skupinu tvoria vlastné finan¢né prostriedky. Druhi skupinu tvori financovanie v ramci projektov alebo
grantov — napr. dota¢ny systém Ministerstva kulttry Slovenskej republiky so spoluticastou muzea alebo
projekty financované z fondov Eurépskej tnie. Slovenské narodné mizeum napriklad vydalo v ramci na-
rodného projektu Miizea tretej generacie na Slovensku $tyri publikacie. Tretiu skupinu tvori financovanie
prostrednictvom spoluvydavatelstva, kedy sa finan¢né naklady rozdelia a ndklady znasaja viaceri partne-
ri. Posledni skupinu tvori financovanie prostrednictvom sponzorskych prispevkov.

Ako sme uz spominali na za¢iatku, edi¢na a publika¢na ¢innost st hlavné nastroje komunikacie mizea
s verejnostou, a preto by jej mali muzea prikladat patri¢ny vyznam, nielen v rdmci propagacie muzea,
ale aj v otazkach vzdelavania a zvySovania kva-

lifikdcie odbornych zamestnancov. V stvislosti Zahrani¢né tituly

s propagaciou muzea je cielom edi¢nej ¢innos-

ti prezentovanie muzed a spristupriovanie vy- 39,80%

sledkov vedeckovyskumnej ¢innosti verejnosti, 7,90% m zbornik

a tym moze slazit ako akysi druh , spolo¢enskej m casopis
kontroly“, na zaklade ktorej méze verejnost monografia
posudit, ¢i st finanéné prostriedky vyuzivané m iné

na spravny ucel a zaroverl moéze lepsie poro- . .
zumiet aktivitdim, ktoré muzeum vykonava 23,90% " Sizitr:;‘:ah

a aku tulohu zohréava v spoloé¢nosti. Ako vyply-
nulo z prieskumu, v muzeach si uvedomuju
vysoku délezitost edi¢nej ¢innosti, uvadzaji
vsak, ze v mnohych pripadoch je nedostato¢ne Obr. 3 Autor: T. Holly

3,40% 8 neodpovedalo

5,70%
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Edi¢na ¢innost muzea vyuzivana. Pri otazke, ¢i povazuju edi¢ni ¢innost
svojho muzea za dostato¢n, sa az 52,5 percent
opytanych vyjadrilo, Ze nepovazuji svoju edic-
nu ¢innost za dostato¢nu a vidia rezervy hlavne

B 4no, dostatoénd v pocte vydavanych titulov. Styridsat jeden per-

¥ nie, nedostatotna  cent opytanych sa vyjadrilo, Ze v ramci svojich

4no/nie moznosti, ako st finan¢né prostriedky alebo po-
et zamestnancov, povazuju edi¢nd ¢innost svoj-
ho muizea za dostatoc¢nii a 6,5 percenta opytanych
sa vyjadrilo nejednoznac¢ne, na jednej strane na-

Obr. 4 Autor: T. Holly priklad maja dostatok odbornych publikacii, ale

maji rezervy vo vydavani propagacnych materia-
loch alebo naopak (Obr. 4). Edi¢na a publika¢na ¢innost prispievaju aj k tvorbe dobrého mena institacie
nielen doma, ale aj v zahranidi, napriek tomu na zaklade prieskumu mozno povedat, Ze slovenské muzea
maji minimélne skisenosti s vydavanim publikicii v zahrani¢i. Muzea, ktoré vydavaju publikacie v za-
hrani¢i, ako napriklad Lubovnianske mtizeum — hrad v Starej Lubovni, ktoré vydava s pol'skymi partner-

mi Sandecko — spisské zosity, uvadzaji mnozstvo vyhod, ako napr. vacsi okruh citatelov, lepsie kreditné

ohodnotenie autorov, ako aj zvysujiicu sa motivaciu zamestnancov.

Edi¢na/publika¢nd ¢innost zohrava délezita ulohu vo vzdelavani, a to nielen smerom k verejnos-
ti, napriklad vydavanim doplnkovych uc¢ebnych textov, aké napriklad vydalo SNM-Muzeum zidovskej
kultiry, ale aj smerom k zamestnancom muzei. Na zaklade odpovedi uvedenych v dotaznikoch moz-
no povedat, Ze edi¢na a publikacna ¢innost vyrazne napoméhaja k zvySovaniu kvalifikacie odbornych
znalosti zamestnancov muzei, najma prehlbovanim odbornych vedomosti, zamestnanci maji moznost
venovat viac ¢asu odbornym otazkam, ziskavat nové zdroje informacii a nové kontakty. Zaroven sa
prostrednictvom publika¢nej ¢innosti zvySuju aj prezentacné schopnosti.

S edi¢nou ¢innostou je spojené aj velké mnozstvo problémov. Tym prvym, a pravdepodobne aj naj-
VAacsim, je nedostatok finan¢nych prostriedkov nielen na edi¢ni ¢innost, ale aj na samotny vyskum. Ne-
dostatok finanénych prostriedkov je hlavhym dévodom, preco niektoré muzea nevykonavaju vlastnd
edi¢nad ¢innost a v mnohych pripadoch st natené redukovat pocty zamestnancov, ¢o stvisi s druhym
vaznym problémom, a tym je nedostatok zamestnancov v muzeu. Ak v miizeu pracuj traja alebo styria
zamestnanci, je pre muzeum tazké vytvorit vlastny zbornik. S nedostatkom zamestnancov savisi aj
kumulécia funkcii v mazeach a s tym spojeny nedostatok ¢asu na publikovanie. Ak jeden zamestnanec
zastava v muzeu dve alebo tri funkcie, nezostava mu ¢as a pravdepodobne ani chut publikovat. Prob-
lémom je aj nezaujem zo strany samotnych zamestnancov muzei, ¢i uz kvoli chybajtcej motivacii, ne-
dostatku ¢asu alebo z inych dévodov. Chybajiica motivacia méze predstavovat velky problém, pretoze
ako vyplynulo z prieskumu, v niektorych pripadoch nedostévaji autori za svoje prispevky honorare.
Napriek vSetkym problémom si vSak treba uvedomit, Ze edi¢na a publikac¢na ¢innost s silné nastroje,
ktoré mézu ovplyvnit pohlad I'udi na mizea a ich ¢innost.

6,50% 41%

Zaver

Snahou Muzeologického kabinetu bolo zapojit do prieskumu ¢o najviac muzei, aby bolo mozné zis-
kat ¢o mozno najkomplexnejsi prehlad o edi¢nej a publika¢nej ¢innosti muizei. Napriek pociatonému
zdaniu, Ze sa prieskum nestretol s velkym zdujmom zo strany muzei, sa nakoniec podarilo ziskat do-
stato¢né mnozstvo relevantnych a zaujimavych adajov.

ZDROJ

Edi¢né a publikaéna ¢innost muzei. Dotaznikovy prieskum. Bratislava : SNM, 2014.
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Edukacné programy — moédny vystrelok
alebo tlmoc¢nik?

Mgr. Elena Zahradnikova
SLOVENSKE NARODNE MUZEUM V MARTINE

elena.zahradnikova@snm.sk

Autorka predstavuje teoretické vychodiskd a moznosti, ktoré edukdcia v mizeu pontika. Poukazuje na apli-
kdciu tychto tedrii v programoch a projektoch naprie¢ slovenskymi a eskymi miizeami. Zdver prispevku je
venovany vyzvam, ktoré pred edukdtormi v mizeu stoja, ako aj spdsobom dalSej spoluprdce medzi nimi a chy-
bajicim metodikdm pre tiito ¢innost v miizeu.

Uvod

Doneddvna sme sa mohli stretntt v muzeich akoby s dvomi ndzorovymi pélmi pri téme edukicia
v muzeach. Na jednej strane sa muzejnici vyjadrovali v tom zmysle, Ze ide o nevitant novinku, ktora
do muzea nepatri, alebo oznadili tito ¢innost za vychovno-osvetovi a odmietali komunikovat o roz-
dieloch. Po mierne deprimujuicich skisenostiam zo Slovenska nis — muzejnych pedagégov — na jed-
nom fére pobavila historkou kolegyiia z Detského muzea v Brne. Hovorila o priprave vystavy starej
kolegyne, pocas ktorej, ked uz boli nainstalované texty aj predmety, kolegyne s marketingu pochopili,
Ze vystava asi $iroku verejnost nezaujme. Pre¢o? Jednoducho preto, Ze textom okrem absolventov filo-
zofickej fakulty nikto nerozumel. A preto sa obratili tvorcovia vystavy na kolegyne z Detského muzea,
nech s tym nieco robia.

Alexandra Brabcova ako jeden z najviésich problémov ¢eskych muzei smerom k verejnosti oznadila
fakt, Ze znalost vieobecnych kulturno-historickych stvislosti je pre odbornych pracovnikov tak samo-
zrejma, Ze na fiu neberu ohlad v koncepcii vystavy. Tak vyclenuja tie skupiny obyvatelstva, ktorym
spravidla chyba dostato¢ny vzdelanostny zaklad na to, aby sa mohli v kontextoch zorientovat. V hor-
$om pripade sa povazuju za prislusnikov elitnej institucie a s s tym vlastne spokojni'. Pritom ale st
uz pre¢ Casy, ked naviteva muzei bola akousi samozrejmostou a $koly si podavali klu¢ky na dverach.
Napriek tomu v muzeach stale existuje predstava, ze kurator musi napisat text odborne a sprievodca,
¢i uz tlaceny alebo stelesneny konkrétnou osobou, je ten, kto obsah vystavy pretlmoéi navstevnikovi.
Akoby névstevnici boli anonymnda masa s nepoznanymi potrebami a nie prili§ $pecifikovanym zaze-
mim. Sprievodca ma byt natolko zdatny, aby dokézal toto vietko preklenut a sprievodné slovo k vysta-
ve alebo expozicii upravit podla poziadaviek navitevnika. Mizea pritom neuvazujt o tom, aka funkciu
plnia v Zivote svojich navitevnikov.
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Vybrané programy

Z pohladu navstevnika svojou ¢innostou muzed pésobia na trhu volného ¢asu. Konkurencia je
tu mimoriadne silng, ¢o plati tak na Slovensku, ako aj v zahraniéi. Preto si napr. The Museums,
Libraries and Archives Council (MLA) dal spravit §tadiu o tom, ¢o motivuje navstevnika k navste-
ve muzea. Zdkladom bola ekonomicka teéria uspokojovania potrieb aplikovana z vyskumu Abra-
ham Harold Maslowa?, psycholéga, ktory ako prvy usporiadal ludské potreby do hierarchie. Pani
Morris, Hargreaves, Mclntyre, osloveni vy$sie uvedenou instituciou, ju vyuzili ako zdklad svojej
stadie a vysledkom ich snaZenia je tabulka, ktord hovori o motivécii navstevnikov vo Velkej Bri-
tanii na navstevu muzef®.

Ak chceme preniknut k navstevnikovi, vytvorit vztah medzi nami a nim, musime oslovit tie ¢asti
jeho bytia, ktoré sa ho dotykaju osobne. Muzea musia uvazovat v kontexte napliania viacerych potrieb
svojich navstevnikov (pozri tabulku).

Morris, Hargreaves, McIntyre Maslow

Hierarchia motivicii navstevnika Hierarchia l'udskych potrieb
Unik
Duchovné Rozjimanie Sebarealizacia

Stimulacia kreativity
Estetické potesenie
Bazen, anik

Estetické potreby

Vzrusenie

Osobny vyznam

Emocionalne ST
Zazitie minulého

Nostalgia
Vzhlad, vcitenie sa Potreba
Vedomie kultirnej identity poznania

Ucta

Profesiondlny zaujem

Hobby zaujem

Intelektual
ntelextualne Sebezdokonalovanie

Stimulacia pre deti
Socialna interakcia

Zabava

Vidiet — urobit Socialne potreby

Social treb
ocialne potreby Byt vitany, zapojenie

Pristup
Komfort, bezpedie, teplo Bezpelie, fyziologické potreby

Tabulka: Zdroj: http://mhminsight.com. Z pozndmok ku kurzu Public relations, 2008, vedeného Bohdanou Hromddkovou

Nesmieme zabudnit na jednu zo zdkladnych téz z tedrie o komunikécii. Ak prijimatel spravy
nerozumie obsahu, nedostaneme spitnu vizbu, resp. dostaneme, ale bude negativna, pretoze aj zne-
chutenie a odchod z priestorov muzea je odpoved. Schéma teérie komunikécie zjednodugene ukazu-
je, ako celd komunikécia funguje (pozri schému). Zarovei tato teéria hovori o tom, aké r6zne faktory
moézu vplyvat na jednotlivych u¢astnikov komunikacie a aké faktory moézu vplyvat na komunikéciu
samotnu.
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Tedria komunikacie

/ Spatnavizba \

Vysielatel Sprava Prijimatel
Kodovanie Lastenie spravy

Faktory ovplyvinujice komunikaciu

Interné: Externé:
*Jazyk *Priestor
*Predsudky sKultdrny
*Pocity kontext
*Rod *Telefon

Schéma. Zdroj: Z pozndmok ku kurzu Public relations, 2008, vedeného Bohdanou Hromddkovou

Teérie st pekné na papieri, daju sa v3ak aplikovat do praxe? Odpovedat na tato otdzku je mozno
v nasledujucich riadkoch. Nedavno boli realizované kurzy Muzejna pedagogika I. a Muzejna pedago-
gika IL. v rdmci ndrodného projektu Muzea tretej genericie na Slovensku (M3G). Predchadzal im kurz
Praca s publikom, ktory bol st¢astou projektu Moderné muzeum. Vietky tri kurzy lektorovala Alexan-
dra Brabcova s cielom uviest uéastnikov do tejto prace. Jej metodické vychodiska sprostredkovivaju
dve publikacie dostupné na Slovensku — Brdna muizei oteviend a Muzejnd pedagogika, ucebné texty. St
postupmi ako vysgie uvedené tedrie uviest do praxe.

Zalneme zlahka. Sme na péde muzea a najpysnejsi sme najcastejsie na umelecké zbierky. Na rozdiel
od galerijnej pedagogiky by td mizejna s pouzitim metédy vychova umenim mala vychddzat z rovnovihy
medzi stimulovanim fantézie a zvedavosti na jednej strane a poznavanim na strane druhej. V Ceskej repub-
like (CR) by sme mohli do tejto préace zaradit takmer v3etky préce, ktoré vytvorilo Uméleckopriimyslové
museum v Prahe v ramci prace s verejnostou. Dalsim velmi vydarenym projektom je projekt Galérie v Plzni
Jak bydli obrazy. Na Slovensku vzniklo viacero zaujimavych projektov vyuzivajicich metodiku vychovy ume-
nim, medzi najvydarenejsie mozno zaradit Salu Terrenu® zo Slovenského néarodného muzea-Mtzea Cerveny
Kamer, kde umeleckym dielom je jedna zo sl hradu. Mimoriadne zaujimavym materidlom sa méZe popysit
Slovenské nirodné muzeum-riaditelstvo (SNM). Pracovné listy pre pedagégov vznikli pri prilezitosti vystavy
Ako sme zili? Slovensko v 20. storol® a okrem prvotného zdroja, ktorym bol plagit, poskytovali aj navod, ako
s tymto zdrojom pracovat, uréeny pre tri stupne vzdeldvania od zakladnych aZ po stredné skoly.

Metéda Ozivend histéria sa pokusa o sprostredkovanie myslienkového sveta a pocitov oséb, ktoré
sa podielali na nejakej historickej udalosti, chapanie rozdielnych postojov, bez toho, aby bolo nutné
s motivaciou aktérov sthlasit. MoZno ste poculi o experimentoch ucitelov, ked sa snazili vysvetlit svo-
jim $tudentom, o ¢om je narodny socializmus a zmenili triedu na priestor na experimentovanie. Ak
ano, tak tato metdda je podobn4, az na tie radikdlne désledky. Ide pritom o riadent vychovu ku kultar-
no-historickému dedi¢stvu cez jeho ,prezivanie®. Ako priklad mozno uviest programy z CR, napriklad
muzejné divadlo z Regionadlneho muzea a galérie v Ji¢ine o Eliske Smitickej a jej pribehu® alebo zivé
obrazy Veroniky Rodriguezovej z Brna na tému vztahov medzi Pfemyslovcami, pri¢om vyuZziva pracu
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s historickymi textami (narativnymi a ikonickymi). Dalsim prikladom mézu byt programy ako Cesta
do stredoveku s podtitulom Prijeli k ndm husité, ¢i praca Jaroslava Hanka na hrade Modry Kamer patria-
ceho Slovenskému nidrodnému muzeu s ndzvom Letom stredovekom’, kde Ziaci cestuja v ,¢ase” na hrad
Modry Kamen 13. — 14. storodia. K tejto skupine projektov mozno zaradit aj velky projekt SNM s na-
zvom U nds doma®, ktory sprevddzal po hradoch, zdmkoch a kastieloch spravovanych SNM. V kazdom
objekte bola sprievodcom vzdy ind historicka postava, redlne Zijuca v priestoroch hradu.

V pripade komunitnych projektov hovorime o praci s komunitou pre spolo¢nost. Ich cielom je akti-
vizovat $tudentov k vychove k ob¢ianskej spolo¢nosti. Pritom sa nezabtida na $tyri zadkladné vychodis-
ka aktivity, ked sa $tudenti u¢ia: vediet a poznat; konat, zit spolu s ostatnymi; byt — existovat, teda roz-
vijat vlastni osobnost, jednat s vi¢$ou autonémiou, vlastnym tsudkom; uéia sa zodpovednosti. Témou
komunitného projektu byva naj¢astejdie priestor, ktorému sa mizeum venuje, v ramci vlastivednych
muzei to byvaju samozrejme mesta a obce. Pri komunitnych projektoch je déraz kladeny tak na prie-
beh, ako aj na vysledok. Supervizorovanou pracou $tudentov s muzejnym pracovnikom ¢i ostatnymi
pracovnikmi prebieha stretdvanie s dalSou generaciou a v pripade vyuZitia metédy oralnej histérie aj
so stretdvanim s najstar§ou generdciou. Mizeum tu zohréava funkciu zdroja informdcii, ktory m4 vlast-
ny spoloc¢ensky status a ulohu. Je mimoriadne délezité, aby boli vysledky takéhoto snazenia verejne
odprezentované nielen v kruhu pracujucich $tudentov, ich rodin, ale je vhodné pri uvddzani vystupu
z projektu do Zivota mat medzi pozvanymi aj tych, ktori sa pravidelne zuéastnuju vietkych akcii ma-
zea, vratane predstavitelov mesta. Ako to vyzerd, ked sa takyto projekt uspesne ukon¢i, mozno vidiet
na projekte Jak sa Zije domiim® z Mtzea Mladoboleslavska alebo na projekte Vinohrady za skolou™ Malo-
karpatského muzea v Pezinku.

Meté6da konstruktivistickej pedagogiky pracuje s navitevnikom na principe individualneho rezvoja. Jej
zisadnym vychodiskom je téza, Ze i neznalost ¢i neusmernend imaginacia s formami poznania, vedenia
a oznatovania. Je ddlezité preto pracovat s prekonceptom navitevnika (teda jeho predstavou o jave) tak, ze
tento prekoncept konfrontujeme s tym, ¢o o veciach vieme z hladiska dosiahnutého odborného poznania.
Rozmyslanim o jave a riadenou diskusiou sa dostavame k vychove ku kritickému mysleniu. Na tomto prin-
cipe funguje vi¢sina projektov z CR, za vietky uvedieme len jeden — sprievodca pre najmensich po Muzeu
hry v Ji¢ine'. Zo Slovenska spomenime viac prikladov: predovsetkym Bddanie v miizeu: Stredovek zo SNM
v Martine®?, ktoré predstavuje komplexny metodicky material pre uéitelov s pracovnymi listami pre §tuden-
tov ¢ Okno do starého sveta, ¢o je rodinny sprievodca po Muzeu slovenskej dediny™®.

Rovnaké principy edukacie zastdva aj objektové u¢enie. Akurat tu sa hlavnou témou programu stane
zbierkovy predmet. Je nositelom viacerych hodnét, ako je len materidl, technika spracovania, vyzdoby
a na jednom predmete mozZno posunut program az do poléh spolocenského kontextu. Tento princip
vyuZivaju mnohé programy, ako napriklad projekt Ostravskd Zdkouti ob¢ianskeho zdruZenia Za starou
Ostravu', Hradny zdhadnik®® z hradu Cerveny Kamet alebo Na ndvsteve u Apponyiho z Muzea mesta
Bratislavy'S, ¢i materidly pre rodiny a 8kolské skupiny pri spolo¢nej vystave mensinovych muzei SNM
Ohybaj ma mamko®’.

Vzhladom k priestoru, ktory je mozné venovat tomuto prispevku, nie s tu uvedené vsetky progra-
my, ich vyber bol subjektivny. Tych programov je samozrejme omnoho viac.

Zaver

Zéaver by sme mohli venovat vyzvam pre edukitorov, teda tym vyzvam, ktoré pred nami stoja.
Mnohi z nés si myslia, Ze ak sa navsteva konkrétneho mizeum nedostane do $tatneho pedagogického
programu, nemdze konkrétne muzeum zohravat délezitejsiu tlohu ako navsteva pocas skolskych vyle-
tov. M6ze. Edukator v mtzeu musi poznat vyssie uvedeny program a ku kazdému z programov muzea
by mal poznamenat, kde sa program stretdva so §titnym pedagogickym programom. Na to nadvizu-
je nasledujuci krok. Ponuka programov muzea musi byt hotova najneskér do polovice augusta, aby
mohla byt v predposledny augustovy tyzdeii zasland $koldm ¢i konkrétnym ucitelom. Ak sa v mtzeu
venujeme tvorivym ¢innostiam, musime poditat napriklad aj s jemnou motorikou deti, resp. s tym, ako
je u deti vyvinuta. A poslednou vyzvou je vytvaranie metodik pre kolegov. Napriek tomu, Ze uz vysli
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v priestore byvalého Ceskoslovenska materialy ako je Brdna miizei oteviend, Blizsie k muizeu ¢i Miizejnd
pedagogika, stéle sa ozyvaju hlasy, ktoré Ziadaju vypracovanie metodik ku konkrétnym problémom.
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Bez medidlnej sebaprezenticie to dnes
v muzeu nejde, ale pozor...!

Ing. Marian Ciz
MUZEUM VO SVATOM ANTONE

ciz@msa.sk

Autor sa na zdklade skiisenosti Miizea vo Svitom Antone i poznatkov z ICOM/CECA (na konferencii s pomo-
cou DVD prezentdcie) pokusil vysvetlit, Ze bez medidlnej sebaprezentdcie sa dnes v miizeu nezaobideme, no
musime dohliadnut na to, aby sme nesklzli z kultirnosti a odbornosti. Miized patria medzi tie intitiicie, ktoré
by mali , diktovat®, ¢o je kultiirne a o nie. Pri prezentdcii v médidch by sme sa mali drzat ¢o najviac Speciali-
zdcie miizea a trpezlivo vysvetlovat aj dolezité poslanie miizea pri zdchrane a zveladovani ndsho kultirneho
a prirodného dedi¢stva. Medzi najdolezitejsie poslania muzea patri vzdeldvanie a prdica s detmi a mlddezou.
Velmi délezitd sa javi v muzeu spoluprdca so $irokou skdlou partnerov. Délezitd je tiez spoluprdca s médiami,
kde este viac musime dohliadnut na odbornost a kultirnost.

Aby mohli dnes muzed plnit svoje poslanie, potrebujt nato patri¢né finanéné prostriedky. Muzed maju
- ako pamitové a fondové intitiicie v sprave $tatu — prioritne plnit tlohy $titnej kultirnej politiky.
Miesto a tloha muzea je nezastupitelna. Vietky odborné ¢innosti vykondvaju muized v sulade so zéko-
nom ¢. 206/2009 Z.z. v zneni neskorsich predpisov. V zmysle tohto zdkona je zriadovatel povinny za-
bezpeit priestorové, persondlne a finanéné podmienky na vykonavanie zdkladnych odbornych ¢innos-
ti v muzeu. O nezastupitelnej tlohe muzei v oblasti ochrany kultirneho dedi¢stva hovori aj Deklaricia
NR SR ¢.91/2001, ktora vychadza z medzinarodnych zmlav, dohovorov a odporuéani medzindrodnych
organizacii posobiacich v oblasti ochrany kulttrneho dedi¢stva, UNESCO a EU, Uznesenie vlady SR
¢.12302z15.12. 2004, Stratégia rozvoja muzei a galérii v SR do roku 2011 i su¢asnd do roku 2018, Stra-
tégia rozvoja kultiry SR na roky 2014 - 2020, o povinnosti chranit kultirne dedi¢stvo hovori aj ¢l.
44 Ustavy SR a oporu najdeme aj v programovom vyhlaseni vlady Slovenskej republiky. Zial, napriek
tymto uvedenym pravnym predpisom a dokumentom, potrebné finan¢né, personilne a materidlne
zabezpeclenie nagich muzei nie je samozrejmostou, muzed si musia sami zaobstarat financie. Jednou
z najtistejsich foriem ako ziskat prostriedky na ¢innost su trzby zo vstupného. Zvysenie névitevnosti
v muzeach je preto potrebné nielen pre plnenie poslania, no taktiez pre ziskanie financii. Aj preto bolo
vybornou myslienkou zrealizovat konferenciu, na ktorej si méZzu pracovnici muzei a galérii vymenit
skusenosti v oblasti prezentécie, budovani individudlneho imidzu a vyuZivania médii pri osloveni po-
tencidlnych novych i staronovych navitevnikov.

Muzed sa mézu prezentovat viacerymi formami — od regionélnych, cez celoslovenské az po zahra-
ni¢né a medzinirodné média - tla¢, rozhlas, televizia, internet... Prezentujeme nage aktivity, expozicie,
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vystavy i podujatia, ktoré stuvisia s profiliciou muzea a pri prezentacii mézeme Casto vyuzit mnohé
kultarne a spoloc¢enské aktivity v regiéne, v ktorom sa mizeum nachadza. Bez prezentacie v médiach
sa dnes uz iste nezaobideme, no pritom musime ustriehnut odbornost a kultirnost nami podanych in-
formacii. Tie musia byt pravdivé a odborne bezchybné. Nemali by sme dat prilezitost na katastrofické
spravy a vulgarnosti, naopak, mali by sme vyuZit média a aj prostrednictvom prezentacie v nich pre-
sved(it verejnost o dolezitom poslani muzea v spolo¢nosti. Ak sa to ¢o len trochu podari, priestor ktory
v médidch dostaneme, by sme mali vyuZit aj na informdciu o nezastupitelnej tlohe muzei pri zachrane
a zveladovani nagho vzacneho kultirneho a prirodného dedi¢stva. My by sme mali diktovat, ¢o je to
kultirne a mali by sme ist prikladom. [ ked je prezentacia v médiach dolezitd, nemala by sa realizovat
za kazda cenu. Ak by mala priniest nepravdivé a neodborné informaicie, pripadne vulgarnosti, radsej
sa neprezentujme vobec.

Ako priklad kultirnej a zaroveii odbornej prezentacie v muzeach uvddzam skdsenosti z nasho Mu-
zea vo Sviatom Antone (na konferencii prispevok doplneny DVD prezentéciou), ktoré v styku s mé-
diami vyuziva aj spolupracu s velkym mnoZstvom partnerov z oblasti profilicie mizea (polovnicke
a umelecko-historické) i regiénu. Obec Svity Anton vyddva svoje noviny OSA (Obéasnik Svitého An-
tona) a doteraz nevyslo ¢islo, v ktorom by neboli zaznamenané aktivity nagho muzea. Na prezentaciu
vyuzivame tyzdennik Stiavnické noviny, regionalnu televiziu i véetky odborné a populdrne periodika,
ktoré suvisia s polovnickou a lesnickou profiliciou muzea (Polovnictvo a rybarstvo, Nase polovnic-
tvo, Lovu zdar!, Hubertlov, Lesnik, Les&Letokruhy, Vojenskélesy, Myslivost, mnohé madarské, polské
i medzinarodné polovnicke periodika atd.). VyuZivame televizny magazin Halali i webovské portaly
Polovnicka informa¢na databaza, Lovu zdar!, Kam polovat a dalsie. Polovnici, lesnici a obyvatelia bliz-
keho i sirsieho regiénu su ¢astymi navstevnikmi muzea. Je prirodzené, Ze sa nase mizeum prezentuje
aj na strankach ¢asopisu Muzeum a dalsich periodik z oblasti kultiry a histérie.

Cez pozitivne spravy v médiach si zaroveri pomdhame ziskat respekt u zriadovatela (ktorého mézeme
v médiach pochvalit). Celni predstavitelia zriadovatelov st ¢asto politici, ktori pre svoje politické ciele
potrebuju média a tuto skuto¢nost mézu muzed vhodne diplomaticky vyuZzit. Nage muzeum sa snazi
s médiami spolupracovat ¢o najlepsie. Média st zaroven partnermi muzea a dokonca jeho priatelmi. M-
zeum vo Svitom Antone ma §tastie na partnerstvo a priatelstvo v mnohych médiach, kde je spoluprica
zalozen4 na dlhoro¢nych osobnych kontaktoch. Zarovert ma Muzeum vo Svitom Antone $tastie aj na po-
chopenie u zriadovatela, ktorym je Ministerstvo pédohospodarstva a rozvoja vidieka SR.

Muzeum vydava kazdé dva roky zbornik odbornych prispevkov, ktoré sa snazime podat popularnej-
$ou formou a s bohatou obrazkovou prilohou. V kazdom ¢isle predstavujeme aj mnohych nagich part-
nerov a média, s ktorymi uspesne spolupracujeme. Ako vyznamnu skuto¢nost uvadzam, ze sme dobr
spoluprécu s niektorymi médiami ocenili aj odovzdanim medaili. Slo o polovnicke a lesnicke média.

Pri prezentécii v médiach je vhodné vyuzivat aj vyznamné a populdrne osobnosti. Opit si viak mu-
sime dat velky pozor. Nie kazdy VIP je skuto¢ne VIP a nie kazd4 celebrita je skuto¢na osobnost. Nase
muzeum uz prijalo mnoho vyznamnych osobnosti, vratane najvy$sich ustavnych ¢initelov i kralov-
skych navstev.

Miuzeum realizuje uz mnoho rokov zaujimavy filmovy projekt Po stopdch Ferdinanda Coburga, cez
ktory oslovujeme zijucich pamitnikov a mapujeme miesta posobenia byvalého bulharského cara a po-
sledného uzivatela svitoantonského kastiela, Ferdinanda Coburga. Vdaka projektu sa dostalo nase
muzeum neraz do vysielania slovenskej i bulharskej televizie.

Muzeum vo Svitom Antone realizuje kazdy rok celoslovenské polovnicke slavnosti Dni sv. Huberta
(v roku 2014 uz 24. ro¢nik) a na toto podujatie prirodzene prichddzaji aj média. Kazdy rok pontkame
novy zaujimavy program i vystavy, ktoré maju ¢im zaujat, no vzdy dohliadneme na kulturnost a od-
bornost podujatia. Média viak zaujimaju skor atraktivne a neviedné aktivity, ako je napr. organizo-
vanie Majstrovstiev Eurépy vo vabeni jeleriov, zépis do Guinnessovej knihy rekordov, pasmo o vyvoji
gastronémie Od pracloveka po Zideka atd. Z nasho kastiela sa ¢asto realizovali aj priame rozhlasové ¢&i
televizne prenosy, do vysielani sme vstupovali aj zo zahrani¢ia. VyuZzivame relacie na podporu turizmu
ako Slovensko v obrazoch, Televikend, regionélne spravodajstva, letné ponuky na vylety v ramci sprav
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Obr. 1 ME vo vdbeni jeletiov, 2001

Obr. 2 Uvedenie hymny Slovenskej polovnickej komory, 2010
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ADVENTNY TYZDEN  3.12.-7.12.2012

slovenskych MIEST
architektonickych SKVOSTOV
vynimocnych KONCERTOV

— ZVOLEN - — SVATY ANTON -

Na zaklade dokladného vyberu bude cely tyZden venovany jednej ;
ktorej poputuje vytaZok z celotyZdriovej zbierky formou darcovskych sms.

Fricovce
Svaty Anton

SLOVENSKO 2012

Obr. 3 Propagacny materidl k adventu 2012

v RTVS, narodnostné magaziny (bulharsky, ¢esky) a pod. Zucastriujeme sa na tla¢ovych konferenci-
ach, ktoré sa realizuji v ramci rozvoja cestovného ruchu a v spolupraci so slovenskou polovnickou
organizaciou. V roku 2005 sme spolo¢ne s SK ICOM organizovali konferenciu ICOM/CECA so zasttpe-
nim lastnikov zo vsetkych kontinentov, cez ktord sme v STV zdéraznili nezastupitelni tlohu muzei
v spolo¢nosti. V médiich sa vzdy snazime prezentovat pozvankou pred podujatim, reportaZzou z pod-
ujatia, aj zhodnotenim po podujati. Cez médid mézeme oslovit vSetky vekové kategérie i zaujmové
skupiny. Dnes je velmi délezité vediet vyuzit formy, s ktorymi médid oslovuji deti a mladych ludi
a aj muzed musia ist s dobou. Peknd prileZitost na prezenticiu muzei v médidch poskytuje aj kampan
Zvizu muzei na Slovensku Cas v muzeu, mtzeum v ¢ase, projekt Pribeh predmetu. Rok 1914, ktora
sa uspesne rozbehla v roku 100. vyro¢ia od prvej svetovej vojny.

Na zaver teda zhrniem: sebaprezentacia a budovanie individualneho imidZzu v muzeach — ANO, ale
POZOR - v styku s médiami si musime zachovat kultirnost a odbornost!

Foto: archiv Miizea vo Svitom Antone
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Identita Mtizea mesta Bratislavy v 146-ro¢nej
tradicii existencie a sti¢asny vizual

PhDr. Beata Husova
MUZEUM MESTA BRATISLAVY, BRATISLAVA

husova@bratislava.sk

Autorka informuje o vyvoji symbolu — znaku — loga Miizea mesta Bratislavy (MMB), ako zdkladného komu-
nikacného prvku muzea v jeho 146-roénej existencii. Zdmerom je informovat, ako sa tvoril sicasny vizudl
milizea — skiisenosti s vypisanim sutaze a zdvery komisie pri tvorbe zdkladného loga v roku 2006, originalita,
jednoduchost a farebné rozlisenie jednotlivych 11 tematickych miizei ako pokralovanie tvorby vizudlnej iden-
tity MMB, postup pri samotnej tvorbe a déleZitost fungovania a pouZitelnosti dizajn manudlu pre dalsiu prax
v oblasti komunikdcie MMB. Cielom je poukdzat na vyznam a délezitost jasnej identity Miizea mesta Brati-
slavy, ale aj inych muizei pre prax v oblasti prvotnej komunikdcie s ndvstevnikom.

PouZivanie symboliky v minulosti a v mnohych pripadoch este aj v si¢asnosti je v suvislosti s mizeami
vyrazne ovplyvnené najstar§ou heraldikou miest, v ktorych muzea vznikli. Vyjadruje najmé prislus-
nost muzei k miestam svojho zaloZenia, zdéraziiuje vyznam instittcie pre uréitu lokalitu v kultdrno-
-historickom kontexte, udrzuje tradiciu'. Muzed vieobecne vnimame cez pouzivanie réznych symbolov
a oznaceni, ktoré poukazuji na ich prislusnost napriklad k svojmu zakladatelovi, k svojej hist6rii. Sym-
boly ako oznacenia muzei nemali v minulosti na rozdiel od sti¢asnosti primarne vytvarat jedine¢nost
aidentitu muzea. Napriek tomu kazdy pouzity znak je charakteristicky, je vyjadrenim doby a délezitos-
ti uznavanych hodnét. Na ich zdklade vieme identifikovat jednotlivé etapy, v ktorych boli zauzivané,
pretoZe sa opierali o trendy, ktoré prevladali v jednotlivych dobach. V sti¢asnosti vidime, Ze muzea pre-
konévaju v oblasti vizualizicie postupné zmeny, od neprekonatelného konzervativizmu sa prirodzene
menia pod vplyvom politickych a spolo¢enskych zmien.

Vo v8eobecnosti muzed a ich vyvin mézeme sledovat cez rézne oblasti — tvorbu zbierok, historické
udalosti a osobnosti, vznik novych expozicii, vedeckd, publika¢ni a komunika¢no-prezenta¢nu ¢in-
nost. S poslednou menovanou oblastou, najvyraznejsie v poslednych 20. rokoch, je spitd vizudlna
identita muzea. Jej primarna funkcia je chidpand v zmysle vlastnictva vynimo¢ného symbolu - loga
institucie. Sluzi na vizualizdciu budov, v koresponden¢nom styku a komunika¢nom styku ako symbol
muzea na véetkych tla¢enych materialoch, ale zarove musi spliiat vyuzitelnost aj v oblasti informac-
nych technoldgii. Napriek vyssie uvedenym vyznamom, symbol - logo aj v sulasnosti plni pévodnu
potvrdzovaciu funkciu v pradvnom chapani ako peéiatka v kruhovom poli.

V sti¢asnom chapani, a to zddraziiujeme, je vznik a pouZivanie symbolu - loga muzea jednym z hlav-
nych marketingovych a komunika¢nych cielov muzei 21. storo¢ia. Ide o systematické formovanie
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pozitivnej a dlhodobo stabilnej firemnej kultary.
Sucasné logd na oznalenie muzei alebo ich expo-
zicii, ¢ tematickych muzei st délezitou sucastou
tvorby korporatnej identity (corporate identity CI).

MUZEUM Historicky pohlad na vyvoj

MESTA INN3SNIN symbolu Muizea mesta Bratislavy
BRATIS LAWAJ_ I O Mizeum mesta Bratislavy (MMB, 1868) v mi-
nulosti oficidlne neriesilo potrebu origindlneho
grafického oznacenia v zmysle vyraznej identity.
VAV—I S I _I.VH 8 Vyplyva to z kratkeho prieskumu dostupnych ar-
chivnych materidlov MMB. Zakladné informa¢né
pramene tvori zachovana korespondencia uloze-
na v archive MMB (najstarsie listiny pochidzaju
z roku 1903). Korespondencia poskytovala ucele-
ny pohlad na odtla¢ky peciatok a oficidlne hlavi¢-
kové papiere od zaciatku 20. storodia aZ po sucas-
nost. Dalsie zdroje informacif poskytuje skiimanie
odtla¢kov peciatok v najstarsich publikdcidch fon-
du kniZnice Muzea mesta Bratislavy. Tretou sledo-
vanou oblastou je pouzivanie tla¢enych grafickych symbolov v publikdciich a propaga¢nych materia-
loch vydanych Muzeom mesta Bratislavy od zaciatku 20. storo¢ia po sticasnost. Sledovanie pouZivania
képii originalov, modifikovanych foriem historickych pecati, pe¢atidiel, odtla¢kov peéati s novovytvo-
renymi kruhopismi v dejindich MMB podavaju aj informdcie o premendch ndzvu samotného muzea
a zmeny adresy od zaciatku 20. storo¢ia aZ po sucasnost.

PouZivanie vy$sie vymenovanej symboliky vyjadrovalo primarne pocas cca 130 rokov existencie
MMB prislugnost k hlavnému mestu. Vedenie mizea nechipalo pouZzivanie symbolov ako néstroj svo-
jej jedine¢nej identity, ale skor ako uctievanie najstar3ej heraldiky, ktord mala historicky upevnit a pod-
¢iarknut poziciu muzea v samotnom hlavnom meste, ako aj jeho kultirno-historicky vyznam. Pocas
existencie muzea bola symbolika pecatidiel prevazne zhodnd so symbolom aktualne pouzivanym aj
samotnym mestom Bratislava. Odliovala sa len kruhopisom a opierala sa o najstar$iu heraldiku peca-
tidiel, pecati a mestskych erbov Bratislavy.

Najstarsie pecatidla v histérii mesta dokumentuje odtlacok na listine z roku 1302. Zobrazuje opevne-
nie s tromi veZami a branou, okolo ktorého je vyryty kruhopis: ,SIGILLVM . CIVIVM . DE. PRESPVRCH®.

Obr. 1 Zdkladné logo Miizea mesta Bratislavy. Autor:

Mgr. art. Marian Lukdc

MUZEUM q MUZEUM
MESTA AN3SNIA — FARMACIE

BRATISLAVYALID Ol o [ MUSEUM OF

VAVISILvVdg —_ PHARMACY

Obr. 2 Monochromatické horizontdlne verzie oznacenia tematickych mizei MMB na priklade Mizea Farmdcie. Autor:
Mgr. art. Marian Lukdc
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Na listine z roku 1314 je zobrazené trojvezové za-
stre§ené opevnenie s kruhopisom: SIGILLVM CIVI-
MUZEUM MUZEUM TATIS’(S) POSONIENSIS. Symboly na tychto dvoch

MESTA WNN3SNIA DEJIN MESTA listin4ch boli v 15. storo¢i podkladom pre erb Bra-

BRATISLAVYALID MUSEUM OF THE tislavy. Po prvykrat bol farebne namalovany na er-
VAVISILVYS CITY HISTORY bovej listine krala Zigmunda z roku 1436. Na vys-

sie uvedenych dostupnych archivnych materidloch
MMB je mozné sledovat prave uvedené modifikicie
odtlackov petiatok a grafickych vyobrazeni.

Dokumenty MMB z obdobia 1903 - 1917 su
oznacené peciatkami, ktoré maju v kruhovom poli
zobrazent modifikiciu erbu z erbovej listiny krala
Zigmunda z roku 1436 s kruhopisom POZSONY
VAROSI MUZEUM. Mensi odtla¢ok petiatky s ta-
kymto vyobrazenim a s kruhopisom je odtlateny
aj v stargich knihach z knizni¢ného fondu muzea,
ktoré boli ziskané v sledovanom obdobi. Ide zrej-
me o najstar$i druh odtlacku peciatky na doku-
mentoch zachovanych v archive Muzea mesta Bra-
tislavy, ktory zaroven nesie oficidlny nazov muizea
zo zatiatku 20. storodia.

Vznik Ceskoslovenskej republiky a s nim savi-
siace zmeny v rokoch 1918 — 1945 sa prejavili aj
v samotnom riadeni muzea. Od roku 1923 sa sta-
va sucastou Vedeckych ustavov mesta Bratislavy.
Zmeny sa odrazaju v prudkom napredovani muzea
a prejavuju sa aj v pouzivani nového symbolu, ktory
je ovplyvneny kombinaciami modifikiciou pecate
z roku 1302 v kruhovom poli s kruhopisom: MU-
ZEUM MESTA BRATISLAVY. Odtla¢ok peciatky sa
Obr. 3 Rozsirené kompozicie — kompozicia , §tit“— Mizeum nachddza okrem pisomnych dokumentoch a kores-
dejin mesta. Autor: Mgr. art. Marian Lukd¢ pondencie aj v starich publikicidch knizni¢ného

fondu muzea. Uvedeny symbol bol charakteristicky

pre celé 20. a 30. roky 20. storodia. Jeho graficka
podoba je vyobrazena v tlatenej forme na viacerych publikicidch vydanych v uvedenom obdobi. Cha-
rakter vynimky m4 odtla¢ok peciatky s kruhopisom CIVITATIS BRATISLAVIENSIS MUSEUM, ktory je
pouzity v niektorych starsich publikicidch knizni¢ného fondu. Popritom je mozné sledovat mnoZzstvo
zdsadnych modifikicii erbu z roku 1436, ale aj pecatidla z roku 1314 v tlacenej forme.

Muzeum mesta Bratislavy povazovalo celych obrazne povedané dalsich $estdesiat rokov 1946 -
2006 za svoj charakteristicky symbol modifikaciu historického mestského erbu. Jeho pévod pochadza
z erbovej listiny krala Zigmunda z roku 1436. Vynimku v tomto dlhom ¢asovom tseku tvori len kratke
obdobie po druhej svetovej vojne poznamenané nastupom socialistického zriadenia. Tesne po roku
1948 sa objavuje na korespondencii odtlacok pe¢iatky v kruhovom poli s vtedy platnym $tdtnym zna-
kom a kruhopisom Muzeum mesta Bratislavy. Po zaradeni mtzea do Vlastivedného tstavu mesta Bra-
tislavy (1959 - 1960) bola v platnosti pe¢iatka s kruhopisom Vlastivedny tstav mesta Bratislavy - Ma-
zeum. Oznadenie muzeum je umiestnené do kruhopisu. V kruhovom poli je umiestnena modifikicia
mestského erbu z roku 1436.

Po zrugeni dvojro¢nej existencie ustavu sa od roku 1961 v korespondenénom styku pouziva pediat-
ka s kruhopisom MESTSKE MUZEUM a v kruhovom poli je uvedené V BRATISLAVE. V zéhlavi listov
je predtlacend modifikicia erbu z roku 1436 v kruhovom poli. Mimo erbu je linedrne uvedeny nizov
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Obr. 4 Rozsirené kompozicie — kompozicia
Standarda“ - Muzeum Arthura Fleischmanna.
Autor: Mgr. art. Marian Lukdc

MESTSKE MUZEUM V BRATISLAVE, pod nadpisom st tri
tenké ¢ervené Ciary. Zahlavie oficidlneho papiera pretrvava
s malymi obmenami tykajucimi sa zmeny adresy instittcie
¢i zmeny textu. V zdhlavi je napriklad od 70. rokov doplneny
titul NOSITEL RADU PRACE. Po roku 1990 sa uvadza v ofi-
cidlnom styku adresa muzea Primacidlne ndm. 3 a neskér
Primacidlne ndm. 2. Suvisi to s prestahovanim institicie
a zmenou sidla do Starej radnice.

V roku 1974 sa vyrazne meni uradnd peciatka MMB.
V kruhovom poli je umiestnend verzia znaku Bratislavy
vytvorena z peclatidla z roku 1413. Kruhopis tvori nadalej
pomenovanie - MESTSKE MUZEUM V BRATISLAVE, kto-
ré pretrvava nepretrzite az do roku 2006. K dalsej zmene
pediatky prichddza v roku 1988, kedy sa do kruhového pola
opat dostava podoba erbu krala Zigmunda a kruhopis osta-
va nezmeneny.

V roku 1993 dochiddza k vyraznej grafickej zmene ofici-
alneho hlavickového papiera pre oficidlny kore$pondenény
styk. V hlavi¢ke sa nachadza linearne vytlatené MESTSKE
MUZEUM V BRATISLAVE. V strede oficidlneho hlavi¢ko-
vého papiera je vytla¢end podoba znaku z roku 1436, kto-
ry imituje vodoznak. V pravom rohu tesne pod ndzvom je
umiestnend adresa a v pite pod ¢iarou telefonické kontakty.

Pri skmani propaga¢nych materidlov — pozvanok, bul-
letinov, propaga¢nych brozar, mozno jednoznac¢ne povedat,
ze ako symbol muzea — v su¢asnosti chapany ako logo, sa vy-
skytuja rézne menej ¢i viac upravované znaky historického
erbu z listiny krala Zigmunda. Zaroven tito podobu znaku
mozno povazovat aj za oficidlne najuznavanejsiu a najpou-
zivanejsiu.

Myslienka nového vizudlu

Muzed vo svete sa stali na konci 20. storo¢ia modernymi
komunika¢nymi a vzdeldvacimi centrami. SluZzia verejnosti
nads$tandardne ako vyznamné verejné institucie. Aj MMB
chcelo vytvorit priestor celozivotného vzdelavania a otvo-
renej komunikacie s ndvitevnikom. Uvedené podnety viedli
jeho vedenie k stanoveniu podmienok pre novy vizual mua-
zea a dalsie kroky s tym suvisiace.

Zmeny v oblasti komunikdcie MMB s verejnostou su
najvyraznejdie spojené s rokom 2006. Az v 21. storodi sa
MMB vratilo k medzivojnovému ndzvu — Mizeum mesta
Bratislavy a v anglickej mutacii prijalo verziu Bratislava City
Museum. Délezité sa javilo aj zosuladenie ndzvu Mizeum
mesta Bratislavy s ndzvom Galéria mesta Bratislavy. Histo-
ricky tieto dve inStitacie existuja celé desatrocia vedla seba
a reprezentuju dejiny, kultdru a umenie Hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy. Tvorba obnoveného nazvu
si nadalej zachovala skratku - MMB.
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Obr. 5 Vyuzitie vizudlu — symbolov miizei — v neformdlnom vzdeldvacom programe
Deti nakuknite do Muzea! Autorka: PhDr. Bedta Husovd

Ciele nového vizualu

Hlavnym cielom nového vizuélu bolo vytvorit znacku muzea vyrazne sa liiacu od identit ostatnych
historickych institucii a muazei v $irSom vnimani. Podporovany bol fakt, Ze logo je jednym z hlavnych
identifika¢nych znakov kazdej firmy, spolo¢nosti, organizicie, teda subjektu véeobecne. Koncepcia in-
formaéného a vizualneho $tylu MMB strategicky v prvej faze riesila tvorbu grafického névrhu loga mu-
zea s ohladom na uz existujicu znactku Hlavného mesta SR Bratislavy a v kompatibilite s iou. V druhej
faze koncepcia pozadovala prepojenie nového zakladného loga muzea so vSetkymi tematickymi muze-
ami — expoziciami MMB. Zakladn4 myslienka vychadzala z vytvorenia ich farebnej odlisnosti. Kazdé
tematické mazeum malo mat svoju origindlnu rozli§ovaciu farbu. Tak sa mal vytvorit zrozumitelny in-
forma¢ny a komunikaény kanal medzi ndvstevnikom a mtzeom ako celkom, ktoré zastresuje jedendst
tematickych muzei.

Vyber loga a podmienky tvorby

Mestské muzeum v Bratislave a Slovenské centrum dizajnu za podpory Hlavného mesta SR Bratisla-
vy vypisalo diia 28. februdra 2006 podla § 847 a § 849 Obtianskeho zdkonnika verejni neanonymnu
sutaz nalogo Muzea mesta Bratislavy. Sedem¢lennd porota posudzovala spolu 184 navrhov od 141 pri-
hlésenych sutaziacich z celého Slovenska. Zakladné kritéria sledovali: originalitu ndvrhu, vyznamova
zrozumitelnost, Uroven vytvarného spracovania, jednoduchu farebnost a ¢iernobielu reprodukovatel-
nost, zachovanie vysokej rozoznatelnosti pri zvi¢$ovani a zmengovani®.
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Vitazom sttaZe sa stal grafik a dizajnér Mgr. art. Maridn Luka¢. Zgklad navrhnutého loga tvorili dva
logotypy. To znamend, Ze zvolenym charakteristickym typom pisma — franklin Gotic Demi a franklin
Gotic Book — a jeho pouzitim - ,skladanim® autor graficky vyjadril a zobrazil ndzvy muzea v slovenskej
a anglickej mut4cii. Vysledny vizudl vznikol spojenim dvoch logotypov®.

Spolupréca s autorom pokracovala takmer $tyri roky v tvorivom duchu. Dostal prilezitost pracovat
na vyznamnych projektoch muzea — vystavich, podujatiach, priprave a realizicii knihy, zbornika. Pra-
ve pri realizicii knihy — Muzeum mesta Bratislavy 1868 — 2008 sa dokonale zoznamil nielen s dejinami
muzea, ale najmai spoznal dolezitost a silu zbierkového predmetu, ktory uréuje zameranie muzea a jeho
dalsie ¢innosti.

Grafik zacal pracovat s poziadavkou farebného odlidenia jednotlivych tematickych muazei MMB
a prepdjal ich s vytvorenymi symbolmi. Odvodil ich z najtypickejsich zbierkovych predmetov vysta-
venych v expozicidch tematickych muzei MMB. Vynimku tvoria len Hrad Devin a Antickd Gerulata
v Rusovciach, kde pouzil charakteristicku architektiru. Prepracovanie farebného spektra s jednodu-
chou obrysovou symbolikou vyustilo do vytvarne a esteticky zvladnutého dizajn manudlu Muzea mes-
ta Bratislavy pre oznaovanie muzea a jeho expozicii. Elektronicka verzia manudlu obsahuje $tyristo
dokumentov s logami a ich povolenymi kompoziciami vo formatoch JPG a Al a je pomocnikom pri gra-
fickych upravach vsetkych informaénych a naviga¢nych propagaénych prostriedkov. Obsahuje jednak
zdkladné logo muzea na ¢ervenom podklade vhodné pri pisomnom styku, tvorbe vizitiek a pod. Zak-
ladné kompozicie st vytvorené s uz zapracovanym logom hlavného mesta, zakladnym logom muzea
a oznacenim expozicie. Vhodné su predovietkym na vyuzitie pre tvorbu letdkov, v elektronickej podo-
be, na vytvaranie web stranky, ale aj informa¢ného naviga¢ného systému. Rozsirené kompozicie uréuju
sucasné pouzitie viacerych log expozicii, kompozicie $tandardy a kompozicie $titov. Tieto riedenia st
vhodné predovsetkym na tvorbu informaé¢nych bannerov, tabul na budovéch a mensich informaénych
putacov, félii na sklo a pogumovanych félii.

Sucastou dizajn manudlu je tiez $pecidlny symbol vytvoreny pre detsky ateliér Miizeum md buduic-
nost. Grafickym symbolom je macka, ktorej podstata vyplyva z celkovej koncepcie ateliéru®.

Vitazny navrh nového loga Muzea mesta Bratislavy z roku 2006 systematicky a s uspechom prezil
a stustavne formuje komplexny vizudlny $tyl najstar§ieho muzea na Slovensku — Muzea mesta Bra-
tislavy. Jeho Zivotaschopnost, pozitivna odozva verejnosti, ale aj uznanie u odbornikov potvrdzuje
profesionalitu autora, ¢oho vysledkom je prepracovany dizajn manudl pre oznacovanie expozicii, ktory
muzeum od roku 2010 oficidlne pouziva®.

Zaver

Vizual Muzea mesta Bratislavy, ako aj jeho rozsirené podoby, je neoddelitelnou st¢astou komuni-
kécie s ndvstevnikom a ma nezastupitelné miesto v prezentacii muzea ako verejnej institicie®. Tvorba
a nésledne vyber optimalneho vizualu alebo originilnej znacky muzea je naroénym procesom, ktory
sleduje dolezité zasady vytycené zadavatelom a uplatnené pri jeho tvorbe. Umoznuje nadviazat u¢in-
nd internd a externt komunikaciu muzea s uzivatelom a s verejnostou. Vizudl je zaroven primarnym
komunikaénym kandlom smerom k verejnosti a potencidlnemu navstevnikovi, ktory stoji na prahu
muzea.

Na zaver este jedno konstatovanie. Modernym muzedm chyba ucelend koncepcia grafického stylu,
ktora sa moéze aplikovat okrem vy$sie uvedenych zakladnych oblasti do vietkych poléh marketingu -
vytvéaranie §pecidlnych suvenirov (sklo, porcelan, keramika, textil, didre, obalovy material atd.). Vznik
znadky vystiznym sposobom vyzyva k navsteve, ale aj zanechdva odkaz na muzeum.

Obr.: archiv MMB
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POZNAMKY

NOVAK, J. Erby a pelate Bratislavy. Bratislava : Bratislavska informa¢na a propaga¢na sluzba, 1990, s. 7.
Erb je znamenie na $tite. Mest4 a obce tieto znamenia pouzivali predovietkym vo svojich potvrdzovacich
prostriedkoch. Ak urc¢ita lokalita dospela do $tadia organizovanej institucie, potrebovala pre svoju tradna
kanceldrsku ¢innost pecatidlo so symbolom, ktorym overovala dokumenty. Pe¢at mozno charakterizovat
ako voskovy overovaci prostriedok na dokumente. Na $tudijné ucely sluzia pecatidla — typaria, t. j. nastroje,
ktorymi sa pec¢at vymodelovala do vosku a pritla¢ila na dokument. Maly priemer pecatidiel neumoziioval
zobrazit symbol mesta ¢i obce v tite. Aby bol ¢itatelny pouZzivalo sa kruhové pole pecatidla. Mestské erby
vznikali u nds postupne od 13. storo¢ia. Predovietkym ako overovacie prostriedky sa pouZzivali az do 19.
storo¢ia. Od roku 1871 sa uhorskd vldda usilovala zaviest novu klasifikaciu miest a obci a ustalit ich nézvy.
Od roku 1898 aj zjednotit potvrdzovacie prostriedky. Kazda lokalita sa mohla sama rozhodnut, aké si zvoli
typéarium — erbové alebo napisové. Oba druhy typaria vyrdbal budapestiansky kovorytec Ignac Felsenfeld.
Pri tejto celouhorskej akcii sa mnohé staré symboly heraldicky upravovali: zjednodusili sa, vlozili do stitu,
jednotlivym figiram sa navrhli farby.

Odbornt porotu tvorili: predseda graficky dizajnér Stanislav Stankoci, graficky dizajnér Dusan Junek, gra-
ficky dizajnér Emil Drli¢iak, programova namestnitka SCD Adriena Pekarova, veduci oddelenia komunika-
cie a marketingu hlavného mesta SR Bratislavy PhDr. Milan Vajda, zastupkyna riaditela MMB Mgr. Marta
Janovickovd, vedica oddelenia prezentacie MMB PhDr. Beata Husova.

Vysledny utvar loga ako kvadru predstavuje v mysli autora vymedzenie priestoru dejin, réznych udalosti
a ¢innosti. Logo je tiez symbolom dejinného prieniku kulttr, ktorych svedkom je aj Miizeum mesta Bratisla-
vy. Uvedené prirovnania uvadzal samotny autor ako zakladné ideové a tvorivé principy umeleckého procesu.
Vysledkom bolo zékladné obdiznikové logo vo viacerych farebnych verziach, ktoré sa postupne pretransfor-
movalo do Utvaru $tvorca.

Symboly tematickych muzei Muzea mesta Bratislavy vyuZiva uspesne aj koncepcia Detského ateliéru Mu-
zeum ma budicnost a vyuzivaja sa aj vo vzdelavacom programe pre MS a 4. - 5. ro¢nik zékladnych §kél pod
nazvom Deti nakuknite do miizea! (autorka Bedta Husovd). Farebna symbolika muzei dovolila vytvorit efekt-
né textilné hracky (budovy muzei a ich symboly). Deti priraduja architektary k symbolom, utia sa farby,
trénuja vytvarnu skratku, atribaty a spoznéavaja v ramci kratkeho exkurzu 11 tematickych mazei MMB.
LUKAC, M. Manudl vizudlnej identity. Bratislava : Mizeum mesta Bratislavy, 2006. Dizajn manual oznacova-
nia expozicii.

Vizual muzea, ako aj jeho rozgirené podoby, su neoddelitelnou su¢astou komunikécie a ma nezastupitelné
miesto v prezentacii muzea ako verejnej institacie. V konkurenénom boji poskytuje miazeum délezité po-
znatky, vzdeldvanie, zabavu, sluzby a relax. Mozno to uviest aj na prikladoch velkych korporacii, ktoré su
Citatelné a umoznuju potencidlnemu klientovi automaticky rozpoznat, o ktort spolo¢nost ide a aka kvalitu
zarucuje. Identifikacia institicie s vizudlom ma zmysel rovnako pre navitevnikov (klientov) muzei, ktoré
pontikajt stale viac novych aktivit (produktov, formatov) smerom k verejnosti. Informovanost musi spltiat
aspon zdkladné a dostupné vyuzivanie propagacie prostrednictvom reklamnych kampani a jej prvkov ako
najmodernejsich nosicov (bannery, plagaty, letaky) s vyuzitim informa¢nych technolégii, pri ktorych vizu-
al splfia primarnu komunika¢na aroven, ¢im jednoduchsiu, tym lepsiu. Napriklad pouzit v pripade muzei
znak evokujuci hrad, zdmok, ktory sa v symbolike zobrazi vezitkami je neprijatelny, ak sa na danom mieste
vyskytuje aj hrad, ktorého logo je modifikované prave od atribatu veZe napr. pochadzajucej z erbu.
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ImidZ Lubovnianskeho muzea v 21. storoc¢i

Mgr. Jakub Ondrej

LUBOVNIANSKE MUZEUM - HRAD V STAREJ LUBOVNI
jakub.ondreje@hradlubovna.sk

Prispevok je venovany marketingovej ¢innosti Lubovnianskeho miizea, ktord je vyjadrend prostrednictvom ko-
munikdcie s médiami roznych druhov a foriem a slizi na budovanie pozitivneho imidzu mizea. Informuje o ko-
munikdcii miizea s verejnostou prostrednictvom modernych foriem marketingu a propagdcie, ¢innosti Obcian-
skeho zdruzenia Priatelia hradu Lubovria, organizovani spolocenskych a kultirno-vzdeldvacich podujati, ako aj
o spoluprdci s ingmi institiiciami verejného zivota, ktord vyraznou mierou prispieva k budovaniu pozitivneho
imidzu muzea v XXI. storo¢i. Lubovnianske miizeum — hrad v Starej Lubovni ro¢ne navstivi okolo 140-tisic ndv-
Stevnikov. Vysledky a skiisenosti tejto prdce maju povzbudit aj ostatnych k napredovaniu vo svojej ¢innosti.

Kde bolo tam bolo, bol raz jeden hrad. Nebol to vak oby¢ajny hrad, na tom hrade Zila princezn4. Volala
sa Isabella a bola velmi skromna a mil4. Narodila sa pred 110 rokmi a my si toto vyro¢ie pripomenieme
16. oktobra tohto roku. Za¢neme zddu$nou svitou omsou za princeznt v hradnej kaplnke svitého
Michala a potom si v besede priblizime to, ako Zila na lubovnianskom hradnom panstve, ochutndme aj
tradi¢nu $panielsku kuchyriu.

Obr. 1 Hrad a skanzen v Starej Lubovni
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Pozvanka? Marketingovy tah ¢i informacia? Kazda pamiatka disponuje neskuto¢nym poé¢tom pri-
behov ¢ilegiend. Pribeh je tym, ¢o ludi v dnesnej dobe zaujima. Skusme si predstavit lodny kufor. Sdm
o sebe beznym navitevnikom nepovie ni¢. Ale ked k nemu sprievodca povie pribeh rodiny, ktorej sa
tieto kufre bezprostredne tykaju, hned st vietci prekvapeni.

V dnesnej dobe z kazdej strany po¢ivame o tom, ako treba robit dobry marketing, ako bojovat ¢i
nebojovat o navstevnikov, ako chranit ono dediéstvo otcov, ale zéroveni ho i atraktivnym spésobom
spristupnit navétevnikom & konzumentom nasich produktov. Casto sa ndm viak stava, Ze pri hladani
tej spravnej cesty zabudame na to najjednoduchsie — opytat sa ludi, ¢im chcu byt.

Vo svojom prispevku nechcem podat erudované informaécie o tom, ako to treba ¢i netreba robit, ako
je to spravne, nakolko kazdy ma vychadzat z vlastnych moznosti, no zaroven si treba s rukou na srdci
povedat, & ndm staci uspokojit sa s malom, ked vieme, Ze mame na viac?! Isty vzdelany ¢lovek raz po-
vedal, Zze od kazdého sa ziada viac ako sa ziadalo. A my chceme...

Chcem Vam teda priblizit to, ako sa to robi u nas, na vychode, v Starej Lubovni. Vychddzam z tézy,
Ze na imidZ vplyva identita, kultdra a komunikicia.

Identita Lubovnianskeho muzea - hrad v Starej Lubovni

Hrad Luboviia (Obr. 1) je pohrani¢nou pevnostou z 13. storoéia. Je miestom stretnuti uhorskych
a polskych kralov, sikromnym sidlom $panielskej princeznej Isabelly Zamoyskej de Bourbon. Jeho
hradné vizenie spoznal aj zndmy dobrodruh a neskér kral Madagaskaru, Méric Beriovsky. Na hrade
Lubovria boli uchovavané pol'ské korunovaé¢né klenoty, v jeho utrobach sa nachadza historicky pivovar.
Lubovniansky hrad a skanzen pod nim predstavuje raritné spojenie $lachty Zijucej na hrade a podda-
ného l'udu pod hradom vzhladom na vzdialenost medzi tymito objektmi. Medzi vyznamné rody lubov-
nianskeho hradného panstva, ktorym st venované aj hradné expozicie, patria Kmitovci, Lubomirski,
Raiszovci ¢i Zamoyski. Ponukame celoro¢nu prevadzku expozicii, no¢né osvetlenie, mnozstvo zauji-
mavych podujati, z ktorych si kazdy vyberie to svoje. V zrekonstruovanych priestoroch barokového
podhradia sa nachddzaju administrativne priestory muzea a zdrover aj moderné depozitdrne miest-
nosti vytvarajuice jedine¢né podmienky pre zbierky, ktoré sa tam nachadzaju. V tychto priestoroch re-
alizujeme aj vyucovacie hodiny pre $koly. Spidjame moderné s historickym prostrednictvom jedine¢nej
3D prezentacie archeologickych nalezov, ale chceme udrzat historicku atmosféru nasich objektov bez
uzasnych a hypermodernych kyberpriestorov. Ni¢ proti nim, ale mozno by vacsie uplatnenie a osoh
mali napriklad pri pocita¢ovych hrach pre deti s eduka¢nym charakterom. Lubovnianske mizeum -
hrad v Starej Lubovni ma teda svoju identitu a snazi sa tdto identitu spristupriovat vsetkym bez roz-

dielu.

Kultuira Lubovnianskeho mizea

Dalsou vyznamnou ¢astou, ktora vplyva na imidz nasho muzea, je kulttira vo vyzname toho, ¢o a ako
robime. Predstavili sme si identitu, to, ¢im disponujeme a teraz si priblizime to, ako to spristupriujeme.
Je velmi dolezité si uvedomit, Ze prvy dojem neurobime dvakrat. Preto sa vSetko za¢ina prekro¢enim
brany hradu - stéle otvorenej, kde vas privitaju usmiati sprievodcovia so vSetkymi potrebnymi in-
formdaciami snaziacimi sa vytvorit maximalnu spokojnost u nivitevnikov. Pokra¢ujeme bonusom ku
kazdej zakupenej vstupenke vo forme zédlozky, sprievodnymi textami v pripade potreby v deviatich
jazykovych mutécidch, ¢ pontknutim moznosti vypit si dobr kdvu v hradnom hostinci U Mérica. Ak
sme uspesne absolvovali tieto vstupné fundamenty, méZeme pristapit k tomu, ¢o je zmyslom nasej
préce - k prezentovaniu kultirneho dedi¢stva. Ako to teda u nas robime?

Novy rok uz tradi¢ne vitame Trojkrdlovou liturgiou so sprievodom s ikonou patréna chramu, svitého
Michala Archanjela. Ikonu nesu ¢lenovia folklérneho stuboru v autentickych krojoch, aby sa aj tym zdé-
raznila krasa a pokora nasich predkov (Obr. 2). Pre $koly pripravujeme podujatie Hrad a skanzen detom,
kedy mame pre deti pripravené mnozstvo tradi¢nych detskych hier ¢i zaujimavych tloh na hrade. Pocas
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Obr. 2 Trojkrdlovy sprievod okolo chrdmu

sezény su samozrejmostou vystipenia sokoliarov, ktoré ozivuju prehliadku ukazkami lovu pernatych
dravcov. Polas r6znych anima¢nych podujati vystupuja Sermiari s ukdzkami zbrani a strelby, ale ponu-
kame aj ohtiovi show v noci & nase hradné, dvorné ciganky, ktoré vim zadarmo vyvestia vagu svetla
budicnost. V aredli skanzenu prezentujeme tradi¢né remesla okolia Starej Lubovne (kova¢, keramikar,
pecenie loksi na tradi¢nej domdcej peci v mlyne a mnoho inych, no vzdy tradi¢nych remesiel).

Lubovnianske muzeum organizuje mnozstvo unikatnych vystav. Tento rok to bola velmi tspesna
vystava s ndzvom Ddmy a pdni, drzte si klobiiky. Vystava bola pripravena s Mizeom Novoji¢inska, aby aj
tym bola podé¢iarknutd medzinarodnd spolupraca muzei. Spomeniem aj minuloro¢nu vystavu najhod-
notnejsej hmotnej kultirnej pamiatky regiénu — neskorogotickej monstrancie z Rimskokatolickeho
kostola svatého Mikuld$a v Starej Lubovni. Nasa praca v muzeu nie je len o podujatiach, ale aj o r6z-
nych konferenciach, edukaénych aktivitach ¢i publika¢nej ¢innosti. Velmi ndpomocnym je aj Ob¢ianske
zdruZenie Priatelia hradu Lubovria. V spolupraci s ob&ianskym zdruZenim vydavame rézne malovanky
pre deti tykajuce sa legiend spatych s hradom Lubovna ¢i detského sprievodcu po pamiatkach mesta
Stara Luboviia. Aby sme toto vietko zvladali, je potrebné mysliet aj na utuZzovanie kolektivu, moderne
nazvaného teambuildingom, podujatiami v prirode, $portovymi akciami, upratovanim okolia hradu
a skanzenu ¢i réznymi spolo¢nymi exkurziami za poznavanim kras Slovenska, ale aj Ceska, Polska ¢i
Madarska.

Lubovnianske muzeum - hrad v Starej Lubovni organizuje kazdoro¢ne niekolko koncertov vyznam-
nych osobnosti umeleckého Zivota, tento rok to boli velmi tspesné koncerty Lenky Filipovej a Pavla
Hammela.

Nezabtidame ani na mamicky s detmi, pre ktoré mame k dispozicii aj prebalovacie pulty ¢i detsky
katik s tradi¢nymi drevenymi hrac¢kami v aredli skanzenu. Z oblasti modernych socidlnych sieti pont-
kame aktualizovany profil muazea s fotodokumentaciou nasej ¢innosti. Okrem toho sme spristupnili
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aj novy web muzea, na ktorom chceme neustale pracovat, aby rastol spolu s troviiou muzea a bol dy-
namickym a Zivym portféliom pre redlnu nivstevu hradu a skanzenu v Starej Lubovni. Od kazdého sa
ziada viac, ako sa ziadalo, nastastie, a my chceme, aby sa ziadalo, nakolko to vedie k napredovaniu pre
tych, ktori si to uvedomuju.

Komunikacia Lubovnianskeho muzea — hrad v Starej Lubovni

To, ¢omu vietkému v dnesnej dobe kazda kultirna institacia Celi a s ¢im zdpasi, je jasné nam vset-
kym. Véetci dobre vieme, alebo niektori mozno len tugime, ¢o vietko vplyva na to, aky obraz majt o nés
vytvoreny nasi navstevnici. Nikto nepochybuje o délezitosti prvého dojmu z personélu na takzvanom
prvom kontakte s navétevnikom ¢i o odbornych sprievodcoch, ktori vedia, kde st a o ¢om rozpravaju.
Lubovnianske muzeum - hrad v Starej Lubovni sa snazi vytvarat Zivy zaujem o histériu reagovanim
na potreby l'udi, nakolko sme tu pre nich. Co véak navitevnik v skuto¢nosti chce, aby mohol §irit dobré
meno i dalej? Sta¢i ndm pri nasej praci mat pripravenych dostatok laviciek ¢i dobru prezentaciu progra-
mu a kvalitnych té¢inkujacich? Myslim, Ze tu neplati klasické bud - alebo, nakolko treba viac ako len to.
Snazime sa o umenie, ako zaplfiat hladisko alebo chceme vytvarat skuto¢né hodnoty a tym aj zaplnime
hladisko? Dékazom nasej prace a toho, Ze muzeum pred viacerymi rokmi zvolilo novu cestu prezen-
tacie a aj komunikacie, ktord nebola vzdy uznavanou cestou muzealnej price, je mnozstvo ziskanych
oceneni. Spomeniem aspori niektoré: 2. miesto medzi Siedmimi divii Pre§ovského samospriavneho
kraja, ocenenie Fénix — kultirna pamiatka roka za rekonstrukciu renesan¢ného palaca ¢i cena za deba-
rierizdciu expozicii hradu a skanzenu pre nevidiacich a nepocujucich, ale aj tripadvisor ¢i mnoho inych
st jasnym dékazom kvalitnej a odbornej prace. Zaroven je to aj zavizujucim prvkom nasho dalsieho
smerovania.

Osobne som velmi rad, Ze som mohol pred viac ako siedmimi rokmi zacat pracovat v takomto muizeu
spolu s kolegami, ktori maju radi svoju pracu a spokojnost névstevnikov je spatnym zrkadlom, ale aj
zavizkom v napredovani pre kazdého z nas. KieZby si viaceri z nis uvedomovali, Ze v prvom rade treba
byt ¢lovekom, chciet stretnit v tom druhom ¢loveka a robit vietko pre radost a s radostou pre druhych.

Zéaverom tohto prispevku Vas vietkych pozyvam spoznat krasu hradu a skanzenu v Starej Lubovni.

Foto: archiv Lubovnianskeho muzea
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Zachrana a ochrana Ciernohronskej lesnej
zeleznice v Ciernom Balogu

Ing. Ales Bilek
CIERNOHRONSKA ZELEZNICA, N. O., CIERNY BALOG

chz@isternet.sk

Ciernohronskii lesnti Zeleznicu z roku 1908 zrusili ako poslednii zo zhruba 70 lesnych Zeleznic na Slovensku
31.12. 1982. Pribeh jej zdchrany a obnovy, aj vysledky uz 23-ro¢nej turistickej prevddzky su predmetom pri-
spevku. Na konkrétnych prikladoch autor ukdzal, ako sa dd pracovat s dobrovolnikmi aj s minimdlnou Stdtnou
podporou a aké vysledky je mozné dosiahnut. Sticasne predstavil moznosti rozvoja spoluprdce dobrovolnikov
s profesiondlnymi miizeami. CHZ je prikladom zivého miizea s minimdlnymi ndrokmi na $tdtny rozpocet.

Ciernohronsk4 Zeleznica v Ciernom Balogu (CHZ) vstupila tento rok 1. méja do svojej uz 23. prevadz-
kovej sezény. Za takmer Stvrtstorocie pravidelného vyuzivania tejto ndrodnej kultirnej pamiatky
(NKP) sme boli neraz postaveni pred klasicka pamiatkarska a muazejnicku dilemu, tzv. ,naftaline byro-
kraten vers. prevadzka“, teda ,Ma byt zbierkovy predmet uloZeny v zabezpeéenej miestnosti so stidlou
teplotou a vlhkostou alebo sa mé vyuzivat v prevadzke?“

Model, ktory sa nakoniec ukazal ako najrozumnejsi kompromis mate moznost vidiet dnes priamo
v Ciernom Balogu. Zachovany, odborne oetrovany a v expozicii kazdodenne prezentovany pamiatko-
vo chraneny subor vozidiel, drahy i budov tvori zdkladny rdmec pre pravidelnt previadzku mnohych
dalsich vozidiel i aktivit. Vytvoreny stbor ,,muzea v pravidelnej prevadzke“ je lakadlom pre naro¢nych
i menej naro¢nych navstevnikov. Niekto pozaduje historicky verné stpravy i prostredie, niekomu po-
stadi ,cirkus“. Podla toho si potom vyziada supravu i program a zaplati zodpovedajtcu cenu.

CHZ je dnes ako jedina zo zachovanych lesnych Zeleznic na Slovensku schopna poskytnut i naroé¢-
nym zahrani¢nym fotografom a badatelom mnozZstvo historickych saprav, prezentovanych v Zivom stave
v autentickom prostredi (trat, dep4, dielne, stanice, okolie drdhy a pod.). Zrestaurovali sme uz takmer
vietky nase pamiatkovo chranené vozne, lokomotivy i dreziny, takZe vieme pontuknut skuto¢ne pestru
paletu historickych vozidiel (4 parné lokomotivy, 6 motorovych lokomotiv, 1 motorovy vozeri, 4 dreziny,
6 osobnych voziov, 12 oplenovych vozilov, 4 plo§inové vozne, 4 nakladné uzatvorené vozne, 2 vozne
sluzobné, agregitorovy vozer, Zeriavovy vozen a dalsie mnozstvo réznych pracovnych vozriov (samovy-
sypné, uhliaky, vyklopné, cisterny a pod.). Velmi ¢asto plnime i poziadavky na naloZené stupravy, ktoré sa
nam v spoluprdci s Lesmi Slovenskej republiky, §. p. dari plnit, a previdzkujeme, tak ako kedysi, i dlhé vla-
ky plné ¢erstvého voriajiceho dreva. Okrem tohto historického voziiového parku CHZ disponuje dvomi
supravami pomerne modernych osobnych vozniov z Madarska (5x Bax) — v letnom vyletnom prevedeni
az Rakuska (5x Bhi) - uzatvorené s modernym nezavislym karenim. Tieto stipravy sa plne priechodné, st
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Obr. 1 Vsetky Styri v sticasnosti previdzky schopné parné lokomotivy na stanici v Ciernom Balogu — zlava pumpo-
vacia drezina, parné lokomotivy Resita Reg 604/1985, Cifra Bp 2680/1916, Joy Bp 1879/1906 a Smoschewer Smo
625/1918, v pozadi restauracny vozen historickej skupiny. Foto: R. Skopec

vybavené priebeznou tlakovou brzdou, spolu maja kapacitu 450 sediacich cestujucich a spo¢iva na nich
hlavn4 tiaz nasej turistickej prepravy. (Ro¢ne prepravime vyse 100 000 cestujucich, trzby z prepravy tvo-
ria cca 86 % nasich prijmov). St velmi pohodIné a bezpe¢né aj napriek tomu, Ze ide o pévodné originélne
osobné vozne uzkorozchodnych Zeleznic. Ku vetkym turistickym stpravam sa priradované vozne uspo-
sobené pre prepravu bicyklov a 0séb so znizenou mobilitou (invalidi, star$iludia, ko¢iky a pod.). V hlavnej
sezéne maju vlaky na dlhej trase pravidelne priradeny i detsky vozeil s malou herriou a samozrejme bu-
fetovy vozen s WC a predajom obcerstvenia pocas jazdy. K unikétnejsim vozidlam patri bazénovy vozen,
grilovaci vozeil, vozel — pédium a pod., ktoré sluzia predovietkym pri objednanych firemnych akciach.
V tomto roku pracujeme na novej ubytovacej suprave, v ktorej bude apartman, spolocenska miestnost
a malé welnesscentrum (sauna, jacuzzi a maly bazén).

Z uvedeného prehladu vozidiel a aktivit CHZ vyplyva, Ze nie vzdy musi byt historicka Zeleznica iba
nudnym muzeom ¢i depozitdrom, ba prave naopak — aZ spojenie historicky cennych a verne zre$taurova-
nych vozidiel s pestrou paletou inych zaujimavych voziiov tvori pre navitevnikov zaujimavy mix, ktory
prildka zaujemcov! Skuto¢nost, Ze ndvstevnikov ¢asto tahd lokomotiva vyse 100 rokov stard, alebo Ze vo-
zeil, v ktorom sa navstevnici vez(, je najstar$im zachovanym vozriom tzkorozchodnych Zeleznic na Slo-
vensku, je vyznamnym bonusom, o ktorej ich samozrejme nasi sprievodcovia nezabudaji informovat.
Potom uz neméme problém zd6vodnit pomerne vysoké cestovné, ktoré zodpoveda pontikanej hodnote
zazitku a umoziiuje CHZ dalej napredovat. Argumenty typu ,Za také peniaze cestujem dvakrat do Bra-
tislavy“ je mozné postupne eliminovat, a da sa povedat, Ze v poslednom ¢ase sa uz takmer nevyskytuju.
Do dnegnych dni viak, Zial, nie je vyriesené stabilné financovanie prevadzky CHZ, a tak tito NKP je stale
finan¢ne i prevadzkovo odkéazana iba na pomoc dobrovolnikov, podporovatelov a sponzorov.



AKTIVITY MUZEf | 103

Obr. 2 Stavba nového ndstupistia - zdcvik dalSej generdcie dobrovolnikov. Foto: A. Bilek

Zakladom dobrovolnickej ¢innosti na CHZ je bezplatna praca (tradicia od roku 1983). Za tito posky-
tujeme brigddnikom nielen potrebné zazemie — ubytovanie, stravovanie (za zniZend cenu) ¢&i priestor
na volnocasové aktivity po praci, ale najma ludsky srde¢ny pristup. Dobrovolnici st motivovani pre dob-
rovolnicku pracu, pretoZe v ¢innosti vidia zmysel a sposob, ako prispiet k zlepseniu jej fungovania, ¢
dokonca k fungovaniu celej spolo¢nosti. Aj napriek tomu, Ze nepoberaji finanént odmenu, je dolezité,
aby sa im dostalo ocenenia inou formou. Nam sa zatial v tomto smere dari a najou odmenou je stabilnd
zakladna spolupracovnikov (mladsich i stargich), vzdy ochotnych poméct.

Viac nez pokracovanie tohto prispevku vam povie naviteva nagej webovej stranky www.chz.sk a upl-
ne najviac osobna navéteva Ciernohronskej zeleznice v Ciernom Balogu. Vietkych pozyvame a tesime
sa na Va$u navstevu. S pozdravom — ,Nech to para tlaci!“
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Vnimanie (Stredoslovenského) muzea verejnostou
a jej ocakavania

PhDr. Roman Hradecky
STREDOSLOVENSKE MUZEUM V BANSKEJ BYSTRICI

hradecky@ssmuzeum.sk

Autor prezentuje vysledky sociologického vyskumu so zameranim na vnimanie kultiry vSeobecne, miesta miizea
(ako institiicie) v kultiire, poznatelnost znacky muzea v porovnani s poznanim konkrétnych expozicii a aktivit
muizea, miesto muzea v konkurencii s inymi kultirnymi institiiciami, ocakdvanie verejnosti od ndvstevy miizea.

Stredoslovenské muzeum (SSM) je najstar$ou trvale pésobiacou kultirnou intiticiou v meste Banska
Bystrica a v tomto roku si pripomina 125. vyro¢ie svojho zalozenia. Patri medzi najstarsie mestské
muzed na Slovensku a historicky bolo zaloZené ako jedendste mizeum na izemi Slovenska. Svojim roz-
siahlym zbierkovym fondom a piatimi expoziciami sa radi medzi popredné regiondlne muzea a z toho
vyplyva aj jeho vyznamné postavenie v regiéne v oblasti kultary i cestovného ruchu.

Pri stanovovani stratégie medidlnej sebaprezenticie mizea sme sa po diskusii so vietkymi zamest-
nancami muzea rozhodli prezentovat nage mizeum na verejnosti ako mtzeum, ktoré najlepsie vysti-
huje slogan ,O4za v ase...“ Je to tak, muzeum je skuto¢ne institaciou, kde ¢as ako keby zastal, kde
v prude toku ¢asu sa vytvaraju ¢asové odzy, kde su prezentované deje, udalosti a Iudia v konkrétnych
situdcidch so svojou materidlnou i duchovnou kulttrou. Prdve mtzeum je odzou pamaiti, kde je tato
histéria ¢loveka aj prirody prezentovana na konkrétnych predmetoch i faktoch dokumentujtcich dana
urovenl rozvoja ludskej spolo¢nosti. A tak sa z muzea stiva odza poznania, z ktorej ¢erpaju ndhodni
i cielavedomi navstevnici traviaci svoj ¢as v expozicidch muzea, ale aj na réznych tvorivych, animac-
nych & kultarnych podujatiach. To vSetko je prejavom odzy pohody, ktort mizeum svojou ¢innostou
poskytuje a vytvara. Skuto¢ne muzeum je odzou v ¢ase a my sme ho tak aj dlhodobo prezentovali.

K 125. vyrotiu svojho vzniku sme si stanovili plan vytvorit nova komunika¢nu stratégiu zamerant
na prezenticiu muzea na verejnosti, s cielom reflektovat nielen na potreby muzea a jeho pracovnikov,
ale ndjst aj ¢o najpresnejsie odpovede na o¢akdvania a potreby nivstevnikov mizea. Preto sme sa roz-
hodli urobit sociologicky vyskum, kde sme oslovili 300 (anonymnych) respondentov s cielenou $truk-
tarou podla veku a miesta bydliska. Zber dit sme uskuto¢nili vlastnym zberom a ziskané vysledky nam
tiasto¢ne potvrdili nase vychodiskové predpoklady, ale vo viacerych aspektoch nas aj prekvapili.

Prvou otdzkou sme sa snazili zistit, ¢o si vlastne predstavuju respondenti pod pojmom kultara
v meste Banska Bystrica a mozno by sme mohli byt hrdi na to, Ze pod pojmom kultura si az 25 percent
z nich predstavilo mizeum. Rovnaké percento pod pojmom kultira vnimalo architekttiru mesta, histo-
rické budovy a jadro mestskej aglomerécie. Co sa ukazalo ako zaujimavé a vystihujtce fenomén dnesnej
doby je, Ze 5 percent respondentov pod kultirou rozumelo podujatia v obchodnom centre Europa.
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Co si predstavite, ked sa povie kultira v Banskej Bystrici?

26 % mizeum

26 % architektura, staré budovy

12 % podujatia na ndmesti

11 % folklér, Radvansky jarmok

5% podujatia v obchodnom centre Eurépa

Prieskum sme zamerali aj na poznatelnost zna¢ky Stredoslovenského muzea a jeho vnimanie ve-
rejnostou. Tu sa ndm potvrdili nase predpoklady, Ze pod pojmom muzeum velka ¢ast respondentov
bude vnimat predovietkym Muzeum SNP, ktorého budova bola dlhé roky pre svoju architektonicka
i obsahovud vynimoé¢nost vniman4 ako symbol mesta Banska Bystrica.

Aké muzea v meste Banska Bystrica poznate?

48 % Muzeum SNP

28 % Stredoslovenské muzeum

pod 10 % iné muzea

Na druhom mieste za Mtizeom SNP sa uZ vyskytovalo nae mizeum, aviak nie jednoznaéne pome-
nované prostrednictvom znacky, ale skér naslednymi vonkaj$imi priznakmi typu historické mazeum
na namesti, to mizeum pri kostole, botanické mizeum v Radvani a podobne. Suvisi to so skuto¢-
nostou, Ze jednotlivé expozicie mizea si vnimané jednotlivo a osobitne bez prepojenia na identifika-
ciu znacky Stredoslovenského muzea. Ked sme respondentom ponukli moznost vymenovavat muzea
v poradi, ako sa im vybavia v pamiti, prejavila sa tu naopak zaujimava tendencia, Ze s poklesom poradia
stupa poznatelnost Stredoslovenského muzea (v réznych podobdach) a klesa poznatelnost Muzea SNP.

Mozno by nas mohlo potesit, Ze az 54 respondentov potvrdilo v prieskume, Ze pozna Stredoslo-
venské muzeum a 55 percent uréilo spravne aspoil jednu z budov Stredoslovenského muzea, ale pri
néslednych kontrolnych otédzkach smerujacich k potvrdeniu tychto hodnét len 41 percent responden-
tov dokazalo urtit nage expozicie a prekvapujtco len 7 percent vedelo uviest aj konkrétnu aktivitu
Stredoslovenského muzea, na ktorej sa zudastnili. Tieto poznatky potvrdili aj odpovede respondentov
na otézku, ako ¢asto navitevujete Stredoslovenské muzeum.

Ako casto navstevuje SSM?

54 % nechodi vobec

24 % asponi raz do roka

12 % viac krat ro¢ne

2 % pravidelne

Podstatnou sucastou prieskumu bola aj snaha kombinovanymi (zatvorenymi a otvorenymi) otazka-
mi zistit, pre¢o by respondenti prigli do muzea. Ukazalo sa, Ze az 50 percent z nich neo¢akava od nav-
$tevy muzea poznanie, vedomosti, ¢i 0odzu v ¢ase, ale prioritne zaZitok, nie¢o nové, nieto iné. Toto
o¢akavanie m4 stapajicu tendenciu s klesajucim vekom navitevnikov a naopak s rasticim vekom klesi
oc¢akévanie nie¢oho nového a rastie o¢akavanie poznatkov a vedy. Aviak aj vo vekovej kategorii star-
gich navstevnikov muzea je tato skupina tzv. vedeckych respondentov v mensine. Ukazuje sa to aj
na $truktare dévodov, pre¢o by prigli navitevnici do muzea (vysledky st ovplyvnené skuto¢nostou, zZe
respondenti boli prioritne obyvatelia mesta a regiénu, respektive pracujici a $tudenti v tomto regiéne
a nezistovali sme o¢akavania zahrani¢nych navstevnikov).
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Preco by ste prisli do muzea?

50 % vystava

48 % zaujimavosti, nie¢o nové z histérie, prirody

47 % tvorivé dielne, animac¢né programy

40 % koncert

33 % stala expozicia

29 % prednaska, hovorené slovo

Vysledky ukazuju, Ze navitevnici mizeum nevnimaju ako ,chrdm vedy a poznania®“, ale ako mul-
tikultarne centrum, kde mézu zaZit nie¢o nové, zaujimavé, hodnotné, kulturne, pocitové v réznych
umelecko-kulturnych a vychovnych formach a stéle expozicie st aZ na chvoste rebritka dévodov nav-
Stevy muzea.

S uvedenych zisteni prieskumu sme si stanovili ciele komunikaénej stratégie muzea na najblizie
obdobie, kde ndm islo najmai o nasledovné priority:

+ identifikicia muzea v meste a regiéne (najma vlastnou ¢innostou...),
+ nie sme sami, sme sucastou komunity,

« vzdelavanie deti, seniorov, navitevnikov,

+ muzeum ako sucast zivotného stylu.

Ako prioritna tlohu sme stanovili potrebu identifikicie znatky muzea a jej prepojenie s jednotlivy-
mi expoziciami. Preto sme zvolili nielen nové jednotné logo pre muzeum ako instituciu, ale aj jednot-
livé logd domov, ktoré su rozlisené farbou i tvarom domov a stcasne zjednotené logom muzea a napi-
som Stredoslovenské muzeum. Loga domov a ich farby st stcasne vyuZivané v propagicii jednotlivych
aktivit podla expozicii (domov), ale aj v pravidelnych mesa¢nych celomuzedlnych plagétoch. Cielom je
identifikovat predovietkym propagaciou vlastnej ¢innosti muzeum so vietkymi expoziciami ako jednu
znacku zlozent z viacerych subjektov.
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Obr. 1 Pouzivané logd Stredoslovenského miizea a jednotlivych expozicii

Nage formy a pristupy komunikdcie s verejnostou musia vychddzat zo skuto¢nosti, Ze mizeum nie
je izolovanou odzou v ¢ase a priestore, ale je sucastou komunity a naviteva muizea by sa mala stat su-
Castou Zivotného $tylu obyvatelov mesta, regiénu, ale aj turistov. Preto v komunikacii s navstevnikmi
muzea a v ponuke réznych aktivit sa chceme prioritne:
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Obr. 2 Ukdzka rieseni identifikdcie znacky muzea pri tlacenej prezentdcii miizea a jeho podujati

+ vytvarat autenticky kontakt so Zivotom,

« hladat, vytvérat pribehy,

+ poskytovat zazitok,

+ dat pocit dobre (uzito¢ne) straveného ¢asu.

lu s nimi vytvarat spolo¢né produkty. Preto sme napriklad zorganizovali ispesny pokus o slovensky

rekord skladania stavebnice Lego na jednom mieste, kde sme sa v spolupraci s materskymi a zdkladny-

mi $kolami regiénu, mestom Banska Bystrica, zdruZenim Tatra LUG (klub zdruzujuci zberatelov Lega),

ale aj re$taurdciami na namesti, dokdzali uspes$ne zapisat do Slovenskej knihy rekordov. Sic¢asne sme

drobnymi daréekmi vdaka sponzorom odmenili kazdé zuc¢astnené dieta, $kolu aj restauraciu a vydali

sme im aj certifikdt potvrdzujuci ich spolupricu s nagim muzeom pri tvorbe tohto rekordu.
Podobnym prikladom je tvorba vystavy o povodni v Banskej Bystrici v roku 1974, ktora sme pri-

pravili v spolupréci so Slovenskym vodohospodéarskym podnikom, ale najmi v spolupraci s obyvatel-

mi mesta a regiénu, ktori nam poskytli vlastné fotografie a filmové zabery z tejto Zivelnej pohromy.

Vdaka dobre zvolenej forme oslovenia i spoluprici mesta Banska Bystrica nasa vyzva mala velky ohlas
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medzi obyvatelmi a spitne sa nam to vratilo nielen vo forme mnoz-
stva unikatnych zaberov povodne, ale najmi v ich pocite, Ze su spo-
luautormi vystavy, v pocite Ze prezentujeme nieco, ¢o aj oni prezili.
To v8etko sa prejavilo aj v navétevnosti vystavy a odozve na fiu.
Inym prikladom prezentujucim zmenu stratégie komunikacie
s verejnostou je nasa snaha oslovit potencialnych navstevnikov tam,
kde sa vzhladom na su¢asny Zivotny $tyl ¢asto nachddzaju. Preto
sme pripravili uz dve prezentacie vystav, tvorivych dielni a r6znych
kultarnospolocenskych podujati spojenych aj so sutazami a cenami
pre vitazov v obchodnom centre Europa. Aj tu sa opitovne potvrdi-
lo, Ze vhodnym spésobom osloveny navstevnik vas navstivi a vy ho
dokézete nasledne ziskat k opitovnej navsteve. Pretoze len vnima-

nie navitevy muzea ako spdésobu Zivotného $tylu je predpokladom pre nasu perspektivu.

Uvedomili sme si, Ze marketingova komunikacia nie je skladacka (puzzle), kde je vopred dany pocet
dielikov, ale sklad4 sa a tvori cely rok, nie je to univerzalny set nastrojov, ktori mechanicky pouzivame,
ale musime predovsetkym zmenit vlastny pristup k ¢innosti, aby sme ciele komunikacie s verejnostou
naplnili. Aj preto sme sa rozhodli zmenit slogan muzea, aby presnejie vyjadroval nase poslanie a za-
meranie. Na zaver dovolte, aby sme sa vim opitovne predstavili:

»Stredoslovenské mizeum — Dobry deri, mizeum na kazdy den®.

Obr.: archiv SM

v
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Zaclenenie muzei regionu stredného Pohronia
do kontextu regiondlneho diania

PhDr. Marta Macelova, PhD.
KATEDRA HISTORIE, FILOZOFICKA FAKULTA, UNIVERZITA MATEJA BELA
V BANSKEJ BYSTRICI

marta.macelova@umb.sk

Autorka informuje o zapojeni sa muzei stredného Pohronia do kultirneho diania v regidne, vyuziti turizmu
a rekreacnej kulttiry — prdca s mimovlddnymi organizdciami, dobrovolnikmi, naddciami a krizkami mladych
ochrancov kulttirneho dedicstva.

Uvod

Ak je na$im cielom posunit slovenské muzejnictvo na vyssiu kvalitativnu troveri, sme povinni hladat
nové formy sebaprezenticie muzei, aby sme mohli konkurovat v budtcnosti inym eurépskym kraji-
nam. Marketingové stratégie maju vypracované viaceré slovenské muzed, ale spajat tedriu s praxou sa
nam akosi nedari.

Muzejnd propagdcia by mala vychadzat z met6d vieobecnej propagicie a reklamy, od ktorej sa ma
odlisovat nekomerénou povahou a musi byt prispésobend potrebdm jednotlivého muzea a v stilade
s jeho filozofiou. Vychadzajuc z Etického kédexu muzei (2005, s. 175), ktory mizeum definuje ako:
»--.stdlu neziskovu institdciu v sluzbach spolo¢nosti a jej rozvoja, otvorent verejnosti, ktora ziskava,
uchovéva, skuma, sprostredkuje a vystavuje hmotné doklady o ¢loveku a jeho prostredi za ucelom
studia, vzdelania, vychovy a potesenia...“, budeme si v§imat aspekt sprostredkuje.

Muzea na Slovensku spravuju jednu z najvyznamnej$ich sucasti kultirneho dedi¢stva, a to zbier-
kovy fond nenahraditelnej historickej, umeleckej, estetickej a pamiatkovej hodnoty. S rozvojom ces-
tovného ruchu ma prezenticia tohto fondu aj ekonomicky vyznam pre rozvoj regiénu. Prave &irsi
geograficky regién horného a stredného Pohronia, ktorého potencidlom sa budem zaoberat, oplyva
mnozstvom osobitosti a jedine¢nosti, ako st prirodné krasy Nizkych Tatier s jaskytiami a turistickymi
atraktivitami, vyznamné banské mesta eurépskeho vyznamu s privilégiami z prvej polovice 13. storo-
¢ia, vela hmotnych a nehmotnych historickych pamiatok svetskej i cirkevnej architektiry, mnozstvo
minerédlnych prameriov, pri ktorych vyrastli kipelné aredly, bohat4 Iudova kultura a folkl6rne tradicie
predstavované na festivaloch, jedine¢na gastronémia.
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Muzea a cestovny ruch

Situdcia, v akej sa nachddzaja muzed v si¢asnom obdobi, sa oproti mojim zac¢iatkom v muzejnictve
zmenila. Moderné technolégie a nové komunika¢né techniky umoznujia muizeam pri svojej sebapre-
zentdécii vyuzivat u¢innejsie prostriedky pre zac¢lenenie sa do rozvijajicej sa siete cestovného ruchu.

Muzes, ako stcast sistavy narodnej kultiry, ktora je jednou z odvetvi hospodarstva, ukryvaja kul-
tarnohistoricky potencial, ktory je vyuZitelny v cestovnom ruchu ako sucast primarnej ponuky. Muzed
disponuju rozmanitym, osobitym a kvalitnym zbierkovym fondom, dokumentujtacim spdsob Zivota
regiénu v minulosti i sicasnosti (archeologické artefakty, centrd banictva a mincovnictva, hospodar-
ske dejiny, kulturne dejiny, tradi¢né zamestnania, ludové remesla, kroje, architektiru a zvyky). Na-
rok na tspech majt iba jedine¢né a nekonkurenéné prvky ponuky muzei, unikatne zbierky atraktivne
nielen pre domaceho, ale aj zahrani¢ného navstevnika. Cestovny ruch je jedno z najprosperujtcejsich
hospodarskych odvetvi v svetovom meradle, ktoré prindsa §tatom ekonomicky zisk a zaroveri prispieva
k ochrane kultirnych hodnét a historickych pamiatok. Nami prezentované muzed st v zriadovatelskej
posobnosti §tyroch rezortov ministerstva (kultary, Zivotného prostredia, polnohospodarstva a dopra-
vy), VUC Banska Bystrica, obce a inej pravnickej osoby. St to tieto muzea:

« Horehronské muzeum v Brezne,

« Hutnicke muzeum Zeleziarni Podbrezova, a. s.,

« Lesnicke a drevarske mizeum, Zvolen,

+ Stredoslovenské muzeum v Banskej Bystrici,

«  Muzeum minci a medaili Kremnica,

«  Miuzeum Slovenského ndrodného povstania, Banskd Bystrica,
+ Mfuzeum vo Sviatom Antone,

+ Podpolianske mtzeum, Detva,

+ Pohronské muzeum v Novej Bani,

« Slovenské banské muzeum, Banska Stiavnica,

« Slovenskd posta, a. s., Postové mizeum, Banska Bystrica,

. Statna vedecka kniZnica - Literarne a hudobné muizeum, Banské Bystrica.

Vidsina z nich sidli a ma expozicie a vystavné priestory v historicky hodnotnych a pre navitevnika
zaujimavych budovach v centre miest. Aj mizeum umiestnené v menej atraktivnom prostredi si viak
cielenou propagiciou méze ziskat navitevnika.

Donedévna skomercionalizované aktivity muzei, ¢asto kritizované v odbornych radoch z dévodu po-
tla¢ania primarneho poslania muzea ako kultirnej institacie, patria v hodnoteni uc¢astnikov cestovné-
ho ruchu k pozitivne vnimanym, vytvarajacim pozitivny imidZ muzea.

Na strankach ¢asopisu Muzeum vysiel k problematike partnerstva mizea v oblasti cestovného ruchu
fundovany prispevok Marianny Janostinovej z Muzea oravskej dediny v Zuberci (2013, ¢. 2, s. 6-8),
ktory vychadza z jej osobnych poznatkov. Ingpirujicimi su aj prispevky kolektivu autorov publikacie
Kultirna a socidlna diverzita na Slovensku III (2010). Vyber méjho kratkeho prispevku je ovplyvneny
dostupnymi kvalitnymi propaga¢nymi materidlmi, ktoré vypracovala akad. soch. Marta Mlichova, pra-
covnitka Slovenskej agenttry pre cestovny ruch, regionalneho pracoviska pri VUC v Banskej Bystrici
(Mlichové, 2011). Vyber niektorych materidlov by sndd mohol inspirovat aj marketing vo vybranych
muzedach sirsieho regiénu horného a stredného Pohronia.

1. Muzea v prirode, rezervacie l'udovej architektiury a mestské pamiatkové rezervacie

Mized v prirode: Banska Stiavnica — Banské mtzeum v prirode.

Rezervécie ludovej architekttry: Spania Dolina — s banskym niu¢nym chodnikom, Sebechleby —

Stara Hora.

Mestské pamiatkové rezervacie: Banska Bystrica, Banska Stiavnica, Kremnica s opevnenymi mestskymi

hradmi, ktoré patria medzi najvyznamnejsie banské mesta, Stiavnické Bane — Uzemny celok turizmu.

2. Kultirne pamiatky UNESCO
Banska Stiavnica — mesto a technické pamiatky okolia (Pamiatky UNESCO, 2013, s. 4-5), Hronsek —
evanjelicky artikuldrny kostol (Pamiatky UNESCO, 2013, s. 18).
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3. Hrady a kastiele

Slovenska Lupca — jeden z najzachovalejsich hradov na Slovensku, Zvolen — Pusty hrad vo Zvolene

a Zvolensky zamok, Sitno — hrad z 13. stor., Svaty Anton — barokovo-klasicisticky kastiel, Viglas

~ goticky polovnicky zamok, Bzovik — opevneny benediktinsky klastor z 13. stor., Sasov - goticky

hrad z 13. stor., Ziar nad Hronom — renesanéno-barokovy kastiel zo 17. stor.
4. Cirkevni architektara

Synagéga v Brezne, gotické kostoly v Banskej Bystrici, Cerine, v Ponikach, Zolnej, Kremnici, Banskej

Stiavnici, Tliji, klastorny komplex v Hronskom Betiadiku, evanjelicky artikularny kostol v Hronseku.
5. Slovenské kupele

Brusno, Slia¢, Kova¢ova, Dudince, Vyhne, Sklené Teplice (Slovenské kupele a wellness, 2013).

6. Ciernohronska lesn4 zeleznicka

Cierny Balog.

7. Vodna turistika
Splavy na Hrone s vodackymi zdkladilami v Brusne, Slovenskej Lup¢i, Zvolene a Hronskej Duibrave,
golfové centrum na Téloch.

8. Zariadenia vidieckeho cestovného ruchu a agroturistika

Salage (Zbojska), rance, hospodarske dvory, farmy (Mlichova, 2011).
9. Ludova kultira a folklor

Detva - Folkl6rne slavnosti pod Polanou.

Helpa — Horehronské dni spevu a tanca.

V zaujme budiceho rozvoja by mali muzea vyuzivat vetky moznosti na udrzanie a posilnenie exis-
tujuceho potencidlu muazea, rozsirit a pripravit ponuku atraktivnych a kvalitnych podujati pre navstev-
nika na zaklade dopytu, zvysit uroveil propagicie v infocentrich a vo vsetkych subjektoch zaintere-
sovanych na rozvoji cestovného ruchu v mestach a regiénoch. K propagacii mézu prispiet aj cestovné
kancelarie, orientujtce sa na aktivny zahrani¢ny cestovny ruch a pasivny cestovny ruch, ktorych pred-
metom ponuky je aj kultirno-poznéavaci cestovny ruch. Cestovné kancelarie mé6zu zac¢lenenim muzei
do svojej ponuky ovplyvnit narast ich navstevnosti. Podmienkou zo strany muizea je garancia kvalitnej
ponuky sluZieb a informadcie o nich v dostato¢nom predstihu. Kazdé muzeum by malo mat vytipovany
taziskovy segment, na ktory sa orientuje, a ktorym chce v buducnosti oslovovat. Pri tvorbe scendrov
expozicii a vystav je potrebny novy, moderny pristup zohladiiujici aj vnimanie navstevnika, nielen
¢isto odborny pohlad odbornych zamestnancov muzea. Okrem nezastupitelnej osobnej komunikdcie so
subjektmi a potencidlnymi navitevnikmi muzei je nutné sa osobitnymi formami za¢lenit do stabilne;j
ponuky mesta a regiénu. Pre navstevnikov by mohlo byt zaujimavé opravnenie vstupov do viacerych
muzei a galérii na zdklade jednotnej vstupenky.

Chcem upozornit aj na zaujimavy projekt Presovského samospravneho kraja (PSK) Sedem divov PSK
z roku 2013. Absolvovala som ho s detmi, ktoré po navsteve muzei, hradov a muzei v prirode dostali
do cestovnych preukazov navstevnika kultarnych pamiatok peciatky. Tieto boli zlosovatelné a hralo sa
o zaujimavé ceny, ktoré zabezpecil PSK.

Zaver

Z vlastnych skusenosti, ako aj na zaklade sledovania diania v regiéne viem, Ze planovanie a tvorba
stratégie rozvoja absentuji aj v st¢asnom obdobi na trovni muzei, miest a VUC. Je preto nutné veno-
vat pozornost potrebdm a o¢akdvaniam navstevnikov, ako aj promptne reagovat na nové trendy sucas-
nej spolo¢nosti a cestovného ruchu. Navstevnik 21. storo¢ia si ziada atraktivne rekrea¢né a oddychové
aktivity, pri ktorych sa zbierkové fondy budu vyuzivat na modernej informacnej baze. Mized nemézu
byt iba uto¢iskom navstevnikov mesta v pripade nepriaznivého pocasia a nudnou navstevou ziakov
uliatych z vyuc¢ovania. Musia byt zariadeniami schopnymi oslovit aj ¢loveka 21. storodia.
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Mys v mizeu nemusi byt len na obtiaz

Mgr. Milena Kiripolska
SLOVENSKE NARODNE MUZEUM V MARTINE

milena.kiripolska@snm.sk

Netradi¢nd forma prezentdcie moZe pomdct mizeu k budovaniu dobrého mena na verejnosti. S pomocou so-
cidlnych sieti maju kulttirne institicie moznost zacielit aj na publikum, ktoré by za inych okolnosti ndvsteva
muzea neldkala. Vdaka Facebook-u, Twitter-u ¢i Instagram-u moéZeme cez zaujimavy obsah nielen prezento-
vat informdcie o aktudlnych vystavdch, zaujimavostiach v miizeu ¢i kaZdodennej prdci, ale pomocou réznych
foriem pribliZit aj nase poslanie a zameranie.

Ludia ¢oraz Castejsie hladaja pri svojich volnocasovych aktivitich zdbavu a zo skisenosti zo §kolskych
vyletov maju pocit, Ze muzed toto kritérium nespliiaju. Aj preto sme v nadom muzeu rozmyslali, ako
im ukazat, Ze muzeum je naozaj skvelé miesto. Mizeum totiz nie je len budova bez zivota, plna vitrin
a predmetov, ktorych sa nemézeme dotykat. Naopak, je to priestor, kde sa dd nau¢it mnoho veci a zazit
vela zdbavy. Mizeum (ako dobre vieme) nezije len pocas otvaracich hodin pre verejnost, ale ma aj svoj
vlastny tajny zivot, ktory nasim navstevnikom moéZeme aspon ¢iastoéne predstavit.

Zvierata do kultarnych institacii nepatria, ale takd my$ nemusi byt v miizeu na obtiaz. Maly projekt,
ktory vznikol v Slovenskom niarodnom muzeu v Martine, vyuZiva fenomén socidlnych sieti, ktorému
sa v dnesnej dobe malokto z nas vyhne. N4s hlodavec ho pouziva na prezentaciu muzea a jeho aktivit.

Na zatiatku nds zaujal ¢lanok z konca marca roku 2011 o jednom z najbizarnejsich t¢toch na so-
cidlnych sietach11. Patril istému hadovi, ktory usiel z newyorskej zoo a objavil sa na Twitter-i. In-
formoval o dobrodruzstvach, ktoré zaZzil pocas svojho uteku a za par hodin ziskal tisicky fanusikov.
Napriek tomu, Ze sa hada podarilo este v ten den chytit, jeho hviezdny Gcet nespi. Dodnes si kobra
e$te sem-tam ,piskne” - vjednom z poslednych tweetov pozyvala svojich fanasikov pri prilezitosti
medzinarodného diia psov do mesta na jednu mala ¢ivavu. A Ze ich nema malo — dodnes ju sleduje
viac ako 172-tisic ludi.

Zvieratd (najma tie Zivé) v muzeu nevidime radi. No vdaka newyorskej kobre sme si povedali, ze
maly hlodavec by nemusel byt na obtiaZ, a tak sa na zatiatku roka 2012 ,narodila“ Mys v muzeu.

A ¢o my8ka v muzeu robi? Na Twitter-i a Facebook-u predstavuje zdkulisie vznikajicich vystav, in-
formuje o aktudlnych podujatiach, zoznamuje svojich fanusikov so zaujimavymi zbierkami z expozicii
a vystav, dokonca si ako my$ moéze dovolit nakukat pod sukne a pocitat figurinam spodni¢ky. Okrem
toho ma ¢as na spolocensky zivot i prechadzky, a vdaka tomu sa méZe zoznamovat s mizejnym Zivo-
tom i so zaujimavymi miestami v muizeu ¢i jeho okoli...

Muzejné zvieratko vie okrem aktudlneho diania prezentovat aj poslanie a zameranie ingtitucie. V Et-
nografickom muzeu si nasa My§ nastudovala r6zne porekadld a pranostiky, ktoré zac¢ala najprv uve-
rejilovat na svojej facebookovej stranke, neskér zaloZila meteorologicku stanicu U zmoknutej macky.
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B Mys v mizeu
30 October 2013 &

very merry k dnednému svetovému diiu maciek!

INY KRAJ.
INY MRAU.

Obr. 1 Ak ste mys, ludia vam odpustia aj drobné nedostat-

ky v znalosti ludovych porekadiel

m Mys v mizeu
20 August

#lceBucketChallenge sme mali v Mizeum slovenskej dediny - OZ Jahodnicke
haje skér, nez to bolo cool!

Obr. 3 Neoficidlny profil miizea nemusi byt nudny

4 Mys v mizeu shared a link
» 9 August @

Nasla som si dvojnohého kamo$a. Po ve€eroch sa nahafiame po mizku, cez
deri ho méZete vidiet na vystave o narodnych kultGrnych pamiatkach z
martinského okresu.

Instagram
instagram.com

Obr. 2 Nikto nemd viac ¢asu zoznamovat sa s vystavenymi
predmetmi nez muzejné zvieratko

Je mnoho veci, ktorymi by sa podobné zvieratko dalo zamestnat. Zlezi len na fantazii a moZnos-

tiach, ktoré ponika vage mizeum.

Obr.  (zdroj):
-m%C3%BAzeu/320858254624976

POZNAMKA

https://www.facebook.com/messages/100001479381611#!/pages/My%C5%A1-v-

1 CNN Wire Staff. Missing cobra found alive in New York's Bronx Zoo. In CNN.com [online]. April 01, 2011 [cit.
2014-10-04]. Dostupné na internete: <http://edition.cnn.com/2011/US/03/31/new.york.missing.snake/>.
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Budovanie identity
Malokarpatského muizea v Pezinku

Mgr. Miroslava Kionova
MALOKARPATSKE MUZEUM V PEZINKU

miroslava.kisonova@muzeumpezinok.sk

Prispevok je zamerany na tvorbu vizudlnej identity mizea nielen prostrednictvom logotypu. Autorka predstavuje
vyznam budovania pozitivneho imidzu a firemnej kultiry, rovnako ako tvorbu produktov a starostlivost o zdkaz-
nika. Cielom je prezentovat tvorbu vizudlnej identity miizea v praxi ako postupny dlhotrvajiici proces, ktory je
v$ak pre moderné miized takmer nevyhnutny. Podla skiisenosti ide o dlhodoby proces tvorby, ale najmd zavddza-
nia identity v praxi, ktory viak poniika moznost odliSenia, stotoznenia sa zamestnancov i verejnosti s aktivitami
muizei. Vizudl nezahttia len logotyp, hlavitkovy papier alebo vizitky, je to celkovd firemnd kultiira, pochopenie
filozofie a hodnét miizea. Prispevok méze pomoct tym, ktori chctl budovat moderné miized 21. storocia.

Corporate identity patri medzi témy, ktoré sa postupom ¢asu dostavaju zo sukromnej sféry a prevazne
z prostredia manaZmentu aj do oblasti muzei a galérii. Prave tu moZno néjst v poslednych rokoch nie-
kolko dobrych prikladov ,,ako sa to robi“. Ide v8ak o dlhodoby proces, nie o stav. Prikladom postupného
a pomalého budovania identity moéze byt aj Malokarpatské muzeum v Pezinku.

Malokarpatské muzeum v Pezinku je regiondlnym muzeom, ktoré kladie déraz na vinohradnictvo, vi-
nérstvo a fenomén kultury vina. Disponuje najvi¢sou zbierkou vinohradnickych lisov nielen na Slovensku,
ale v rdmdi celej strednej Eurépy. S nastupom nového tisicro¢ia a rozsirovanim technickych moznosti si toto
muzeum nebolo isté svojou korporatnou identitou. Striedavé vyuZivanie réznych variant toho istého loga,
najroznejsich fontov, farieb a nejestvujuci dizajn manual mali za pri¢inu nestrodost tlacovin, propagacnych ¢
reklamnych materidlov. Uvedomenie si potreby vytvorenia jednotnej vizualnej identity muizea vzniklo v roku
2012 aj v suvislosti so zmenou vedenia Malokarpatského muzea. Cielom bolo predstavit sa ako moderné dy-
namické muazeum s profildciou na vinohradnictvo. Zaroveri sme sa chceli odlisit od inych institucii a subjektov
posobiacich v meste a blizkom okoli v oblasti kultiry a poskytovania degustécii miestnych vin. Po polroku
prace vznikol sucasny logotyp muzea, ktory pozostava zo strapca hrozna, tvoreného tromi farebnymi bobula-
mi s piktogramami. Prva - zelena bobula - symbolizuje poctivost a ndro¢n pracu vo vinohrade, ktorej vysled-
kom je vino. Kvalitné vysledky dosiahnuté poctivou pracou st tym, za ¢im chceme stat a ¢o chceme dosahovat.
Oranzova bobula oznacuje otvorenost verejnosti. Nage aktivity robime pre Iudi - ¢i uz ide o vystavy, expozicie,
koncerty alebo vzdeldvacie programy. Zaroveii chceme budovat nase vztahy na vzajomnej dovere. Posledna -
fialova bobula v logu so symbolom brany je oznac¢enim pre hladanie pravdy, poznania a vedomosti. Chceme
objavovat suvislosti a nachadzat kontext medzi minulostou a si¢asnostou. Nové logo ma ambiciu byt sviezim,
modernym a Iahko zapamaitatelnym aj v pritomnosti ¢i konkurencii viacerych firemnych oznadeni.
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Tri spomenuté farby a motivy taktiez ozna-
¢uju jednotlivé aktivity muzea - zelenu pou-
Zivame pri vystupoch so zameranim na vino-
hradnictvo a vinarstvo, oranZzovu pre aktivity
uréené sirokej verejnosti a fialova je farba od-
bornych ¢innosti, vyskumov & vystav. Pouzi-
vanie loga usmeriiuje existujuci dizajn manudl,
ktory zaroven urcuje vybrany typ vizitiek, hla-
vickového papiera a pod. Zjednotenie vizuilu
a stotoznenie sa s nim zo strany zamestnancov
(na prvom mieste), ale i verejnosti, by malo byt
prvym krokom pri budovani pozitivneho imi-
dzu muzea.

Obr. 1 Logo muzea Muzeum podla zdkona ¢. 206/2009 Z. z.

na zaklade prieskumu a vedeckého vyskumu

v sulade so svojim zameranim a $pecializaciou
nadobuda predmety kultirnej hodnoty, ktoré ako zbierkové predmety odborne spravuje, vedecky sku-
ma a spristupiiuje verejnosti najmi na ucely $tudia, poznavania, vzdeldvania a estetického zazitku...
Uz samotna legislativa poukazuje na skuto¢nost, Ze muzea a galérie su zriadované preto, aby p6sobili
smerom von — pre odbornu i irokud verejnost. Prave to je dovod, preco si muzed nevystacia (v lepom
pripade) s budovanim novych expozicii a vycerpavajucim koloto¢om mensich ¢i va¢sich vystav. Sta-
rostlivost o zbierkové predmety by v dnesnej dobe mala byt samozrejmostou (k tomu patri uz spomi-
nané nadobudanie, spravovanie ¢i ich ochrana), a preto je dobré upriamit svoju pozornost na jeden
z najdolezitejsich ukazovatelov — navstevnika. Ten sa dnes neuspokoji s pozitivnou cenovou politikou,
parkovacim miestom ¢i pristupnymi toaletami (odhliadnuc od slovenskych redlii by spominané fak-
tory mali byt samozrejmostou). Aby si navstevnik vybral prave to ¢ ono muzeum, nepotrebuje zlavy
na vstupnom, ale vyraznd motivaciu na prichod a kvalitné sluzby. Medzi také patri moznost vykladu
v niektorom zo svetovych jazykov (v pripade zahrani¢nych navétevnikov), zakupenie si suvenirov ale-
bo priestor na aktivny oddych. Malokarpatské muzeum preto vybudovalo svoje expozicie na principe
zazitku — zapojenim véetkych zmyslov, stabilnymi aktivitami pre detskych navstevnikov a pod. Vzhla-
dom na svoju profilaciu tiez vytvorilo unikitne degusta¢né programy, prispdsobené zakaznikovi. Po-
trebu odligenia tohto muzea potvrdzuje aj vytvorenie oddychovej z6ny na dvore muzea, ktora poskytu-
je moznost relaxu v centre mesta. Posedenie na Tuli vakoch (samozrejme vo farbach muzea) s pohdrom
vina vytvéra z ndvstevy muzea zazitok.

Este predtym, ako sa zdkaznik do muzea dostane,
musi sa o ilom dozvediet. Preto je dnes uz nevyhnut-
nd spolupraca s dal$imi subjektmi (Krajské organiza-
cie cestovného ruchu, Oblastné organizicie cestov-
ného ruchu, ubytovacie zariadenia, partneri muzei
atd.), u ktorych je moznost nechat svoj propaga¢ny
material, pripadne budd mizeum ponukat ako jed-
no zlakadiel pre navstevu regiénu, mesta alebo obce.
Preto sa Malokarpatské muzeum rozhodlo nadviazat
strategicku spolupréicu s Bratislava Region Tourism.
Vysledkom je, Ze sa stava sucastou bedekrov a priloh
slovenskych dennikov, prezentuje sa na veltrhoch
cestovného ruchu doma aj v zahranidi, ma svoje tla-
¢ové materialy v informacnych centrach atd.

Potencidlneho zikaznika mézu k navsteve na-
viest aj informativno smerové znacky oznacujuce  Obr. 2 Tuli vaky na Wine and Art
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kultarne & turistické ciele — tu véak mame v rdmci
Slovenska stéle isté rezervy. Smerovniky v mestach
a obciach taktieZ e$te nepatria medzi samozrej-
most, ¢im sa dostdvame k prvym vyzvam uréenym
pre samospravy ¢i mestd. Oznacenie muzea, otvo-
rend brana alebo prvotné informadcie pri vstupe
su faktory, s ktorymi sa tiez nestretneme vsade.
Komplikécie v podobe zvonenia navstevnikov ale-
bo telefonovanie na ¢&islo uvedené pri informdciach
o otvaracich hodinéch nie st prave pozitivnym sig-
nalom. Zikaznik okrem iného neméze vidiet vied-
ny den v muzeu a ziroven sa priebezne rozhodnut,
¢i ho ponuka oslovila alebo nie.

Prive o aplikovanie tychto teoretickych po-
znatkov do praxe sa Malokarpatské muzeum v Pe-
zinku v poslednych dvoch rokoch vyrazne snaZzi.
Okrem spominanej zmeny logotypu v ramci svo-
jich vizii chce rozsirovat siet svojich partnerov.
Budovanie pozitivneho vztahu so svojim zriado-
vatelom - Bratislavskym samospravnym krajom,
s Bratislava Region Tourism (KOCR), vindrmi,
Mestom Pezinok, Akadémiou tretieho veku a dal-
$imi subjektmi poméha pri zvy$ovani povedomia,
posiliiovania kontaktov a v neposlednom rade pri
vytvarani pozitivneho imidZzu muzea. V pripade
takychto vztahov je Zziaduce, aby muzea nechapali ~ Obr. 3 Arémabar
partnerstvo ako uvedenie loga partnerov na web
strankach alebo propaga¢nych materidloch. Pravidelnd komunikicia, vyhody pre partnerov, ich pre-
zentécia na veltrhoch alebo aktivitich smerom k verejnosti, st len minimom z toho, ¢o mézeme uro-
bit. Preto je potrebné, aby sme po vzore svetovych muzei a galérii ponukali kvalitu namiesto kvantity,
originalitu namiesto konvencii a po¢uvali Zelania cielovych skupin. Takto sa opit dostdvame k tomu
najdolezitej$iemu — ponuke. Len kvalitou a individualitou oslovime sponzorov, partnerov, zriadovate-
lov ¢i navstevnikov.

V Malokarpatskom muzeu mézeme za origindlny produkt povazovat napr. Degustdciu vin v tme,
ktora v ramci Slovenska mozZno zazit vyhradne v priestoroch jeho autentickych pivnic. Okrem toho
muzeum priebeZne vytvéira a ponuka produktové baliky (trojdriovy pobytovy balik v Malych Karpa-
toch, spolo¢na vstupenka s Narodnym salénom vin Slovenskej republiky a pod.), programy pre koly,
moznosti vzdeldvania v oblasti vinarstva.

Muzeum névstevnika zapdja do aktivit prostrednictvom simuldtorov opitosti (aby tak spoznal aj ne-
gativne uinky pitia vina), arémabaru (preverenie svojich zmyslov), zitkovania fliag a v neposlednom
rade dostdva pohdr vina v cene vstupenky.

Od potrieb zvysit informovanost a zlepsit ponuku sa dostdvame k samotnému pristupu do muzei
(spominand otvorena brana, informécie pri vstupe asponl v jednom cudzom jazyku), potrebe ustreto-
vého persondlu s kvalitnymi jazykovymi znalostami alebo moZnosti vyuzit pri prehliadke audio sprie-
vodcu ¢ hovorené slovo prostrednictvom modernych aplikicii. Samotné expozicie, vystavy a dalsie
vystupy musia byt sprostredkované tak, aby im navstevnik porozumel, v idedlnom pripade, aby v fiom
vyvolali eméciu a o tejto skusenosti povedal svojim zndmym. Vytvaranie pozitivnej reklamy Gstnym
podanim a osobnou sktsenostou je najlepsia a najadresnejsia, pri¢om viak najdlhsia cesta k vytvaraniu
dobrého imidzu i budovaniu publika. Modernd doba poskytuje priam prebytok informacii (bedekre,
masmédia, socidlne siete), a preto ¢asto siahneme po odporucaniach zndmych a priatelov.
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Obr. 4 Galéria lisov

Najlep$ou moznostou, ako zistit, ¢o navstevnik chce a potrebuje, je spytat sa ho. V- Malokarpat-
skom muzeu preto dostdva na vyplnenie kratky dotaznik (v slovenskom alebo anglickom jazyku), ktory
pozostava napr. z otdzok — ako sa o mizeu dozvedel, ¢o sa mu ne/pacilo, ¢o ho motivovalo mizeum
navstivit a pod. Dotazniky sa dvakrat ro¢ne vyhodnocuju a postrehy ¢&i spitné reakcie zakaznikov sa
po zvazeni zavadzaju do praxe.

Aby muzea a ich zamestnanci mali volu prichddzat s novymi ndpadmi a posunuli sa z vyjazdenych
kolaji, musi byt personal motivovany. Nie vZdy je mozné ¢i vhodné stimulovat prostrednictvom finan-
cii, preto priestor poskytuje spoluprica s inymi subjektmi a moznost bartrovat svoje produkty a sluz-
by. V praxi to znamend, Ze zamestnanci mé6zu ziskat od partnerov vstupenky na wellness, divadelné
predstavenie, moznost navstevovat prezentacie a kurzy aj z inych oblasti ako muzejnictvo ¢ cestovny
ruch. Délezit4 je aj nepriama motivacia (napr. jazykovy kurz, G¢ast na konferencii). Sposob stimulacie
zamestnancov z4visi od ich individuédlnych hodnét a pohnutok.

Ako sme v prispevku nacrtli, budovanie identity a imidZu muzea je nikdy nekondiaci proces, ktory
— ako v pripade Malokarpatského muzea v Pezinku — vytvorenim atraktivneho loga len za¢ina. Najdo-
leZitejsie je docielit, aby sa s firemnou identitou stotoznili zamestnanci. Pravdou je, Ze ti si nie vzdy
uvedomujy, Ze svojim vystupovanim a pracou reprezentuju miazeum. Identifikicia véak nie je len o no-
seni korporatnej klta¢enky alebo podpis v elektronickej poste. Zial, v tomto pripade ma pred sebou aj
Malokarpatské mazeum este dlha cestu.

Foto: archiv Malokarpatského muzea v Pezinku
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Ovciarske mizeum zriadené obc¢ianskym
zdruzenim - budovanie znacky, spolupraca
s odbornymi institiciami, dobrovolnikmi
a priatelmi muizea

PhDr. Iveta Zuskinova
OVCIARSKE MUZEUM, LIPTOVSKY HRADOK

zuskinova@gmail.com

Valaskd ovciarska kultira predstavuje fenomén, ktory vyznamne ovplyvnil viaceré oblasti materidlnej a du-
chovnej kultiry Slovenska. Doteraz vsak nebola venovand dostatocnd pozornost jej komplexnému vyskumu.
Nasim cielom je vybudovanie $pecializovanej institiicie, ktord bude spravovat fond reprezentujici kultiru
pastierov oviec zo vSetkych charakteristickych kultirnohistorickych regionov Slovenska. DéleZité je ziskat pre
spoluprdcu mladych odbornikov, ktori sa vo svojej praxi zameraji na tito problematiku. Mizeum zacalo spo-
lupracovat s Katedrou etnoldgie a folkloristiky UKF v Nitre, s ktorou vytvorilo aj nové prezentacné, vystavné
a vzdeldvacie aktivity v kastieli obecného miizea v Novych Sadoch pri Nitre. V sicasnom obdobi zaznamend-
vame viaceré aktivity réznych subjektov zo zahranitia — Cesko, Polsko, Rumunsko, Ukrajina, ktoré sa inten-
zivne venuju vyskumu a prezentdcii foriem pastierskej kultiiry v celej karpatskej oblasti. Ovciarske miizeum
sa uz zapojilo do tejto medzindrodnej spoluprdce formou aktivnej ticasti v réznych projektoch.

Muzeum ako kultirna institucia tretieho tisicro¢ia v rdmci plnenia svojho zédkladného poslania — za-
chrany, uchovévania a prezentacie r6znych foriem a podéb kulturneho a prirodného dediéstva, musi
pontkat svoj produkt v sulade s celospolotenskymi zaujmami. Aj pre oblast kultiry platia pravidl4
trhovej ekonomiky ako tvorivé rozvijanie subjektu v konkurenénych podmienkach.

V prispevku st prezentované moznosti fungovania kultirnej instittcie bez ,oficidlneho (tradi¢né-

ho) zriadovatela®, ktory poskytuje pravidelné finan¢né prostriedky v rdmci rozpoltu a zamestnava sta-
lych pracovnikov.

Budovanie ob¢ianskeho zdruzenia, spolupraca s obcami a dal§imi
organizaciami v regione

Pred dvadsiatimi rokmi, kedy sme sa borili s obrovskymi problémami spojenymi s prevadzkova-
nim nedobudovaného staveniska — muzea v prirode v Pribyline, zacali sme hladat spésoby, ako nie-
¢o urobit, ked na to nemame finan¢né prostriedky. KedZe v tom ¢ase sa aj u nds zacal budovat tzv.
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treti sektor a vznikali rézne podporujuce nezis-
kové organizicie, spolu s dal$imi Iudmi, ktori
videli potrebu veci riesit, sme sa pokusili ,na-
$tartovat nieco, ¢o by malo fungovat®. Okrem
iného sme chceli ,zobudit® ducha regiénu, aby
si ludia uvedomili, Ze je potrebné nielen kulttr-
ne dedi¢stvo uchovavat, ale ho aj spristuprio-
vat. Pre nasu myslienku sme zacali aktivizovat
obce a ludi v nich, miestne polnohospodarske

Péstleri ovie-c- OVCI ari - Valasi a rolnicke druzstva, ktorym sme poskytli moz-
’

na Slovensku remeslo a kultira nosti prezentdicie a realizicie na réznych progra-
; K, movych podujatiach, do pripravy ktorych sme za-

pojili aj dve najvicsie cirkvi v regiéne. Uvedomili
sme si, Zze okolo Uspesnej kultirnej intitacie by
mal byt tzv. obchodny svet, sponzori a vyznamné
podniky. Postupne sa ndm podarilo ziskat pre spo-
lupracu predstavitelov vyznamnych firiem a insti-
tucii pésobiacich v regiéne. Tym, Ze v mazeu v pri-
rode boli vybudované objekty zo zatopovej oblasti
Liptovskd Mara, obratili sme sa aj na zastupcov
povodnych obyvatelov jednotlivych obci a ponukli
sme im muzeum v prirode - ,novu liptovsku dedi-
nu” - ako miesto ich stretnuti. Takto vzniklo pod-
ujatie Nedela roddkov. Vetky realizované kultarne
aktivity sa stali prostriedkom pre udrziavanie tra-
Ndvrh a realizdcia: PhDr. M. Dubskd, PhD. spolo¢ne so d_iCii 2 ro.zvoj ?ivotasc.hop.nosti regionu. Ml’%zeum
Studentmi Katedry manazmentu kultiry a turizmu FF hptovs.ke] dediny v l?rlbyllne (MLD) sa V.kratkom
UKE Nitra Case aj vdaka aktivitim a podpore ob¢ianskeho

zdruzenia Spolo¢nost priatelov Muzea liptovske;
dediny, stalo jednym z najnavstevovanej$ich muzei v prirode na Slovensku.

Ob¢ianske zdruZenie Spolo¢nost priatelov Muzea liptovskej dediny bolo zalozené pévodne ako nada-
cia pred 20 rokmi zac¢iatkom oktébra 1994. Bol to vyznamny pocin, ktory umoznil podporu a realiziciu
viacerych réznorodych aktivit. Napriklad vydanie siedmich publikacii s tematikou Iudovej kultary, va¢si
pocet mensich tladi a propaga¢nych materidlov zameranych na expozi¢na a programovu ponuku MLD.
Realizovali sme aj niekolko investi¢nych aktivit, napriklad revitaliziciu aredlu zni¢eného veternou smrs-
tou, vysadbu listnatych drevin a tvorbu historickych prostredi v mizeu v prirode, dalej napriklad vymenu
strednej $indlovej krytiny na expozi¢nom objekte, drevenom malorolnickom dome z obce Likavka a fi-
nan¢ént podporu rekonstrukcie a sfunkénenia historickej parnej lokomotivy. Jednou z najvyznamnejsich
investi¢nych aktivit bola akvizicia historického hudobného néstroja — neogotického organu pre ranogo-
ticky kostol z Liptovskej Mary.

Obr. 1 Pozvdnka na vystavu Pastieri oviec na Slovensku.

Vznik Ovéiarskeho muzea

Od zatiatku existencie ob¢ianskeho zdruZzenia sa podarilo v time nastartovat motivaciu s cielom ziskania
vlastnych zdrojov na fungovanie instittcie. Boli to finan¢né prostriedky z vlastnej ¢innosti, sponzorskej
podpory, z peftazi 1 — 3% z podielu zaplatenych dani atd. Za najvyznamnej$imi aktivitami boli uspesné
a podporené projekty. Najuspesnejsim bol projekt podporeny Ministerstvom péddohospodarstva Slovenskej
republiky v roku 2004, vdaka ¢omu ob¢ianske zdruZzenie zriadilo v roku 2005 Ov¢iarske mizeum v Liptov-
skom Hradku, ktoré bolo do Registra muzei a galérii Slovenskej republiky zapisané v roku 2009. Cielom
bolo vybudovanie $pecializovanej muzejnej institucie s celoslovenskou pésobnostou spravujicej zbierkovy
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Obr. 2 Pohlad na ¢ast expozicie Odevy a doplnky ovéiarov na iizemi Slovenska v priestoroch miizea v Novych Sadoch

fond reprezentujuici kultiru pastierov oviec zo vSetkych charakteristickych kultrnohistorickych regiénov
Slovenska. Zakladnu ¢ast svojho zbierkového fondu muzeum ziskalo akviziciami za finan¢né prostriedky
ziskané z uspesnych projektov podporenych Ministerstvom pédohospodarstva SR, a tiez Ministerstvom
kultary SR. V stcasnosti uz ochraiiyje jedine¢né kolekcie zbierkovych predmetov z tizemia celého Sloven-
ska, ktoré st vzhladom na svoj rozsah a vyznam v neustdlom procese budovania a dopliiovania.

Jednou z definicii manaZmentu je dosahovanie cielov pomocou I'udi. Pri vzniku Ov¢iarskeho muazea
prebiehali procesy, ktoré motivovali a spajali ludi pre plnenie tloh, ktoré mozno s odstupom ¢asu hod-
notit ako vyznamné a nadpriemerne uspesné. Stale je aktudlne tvrdenie, Ze ,.ak chce$ niekoho zapdlit,
musi3 sdm horiet”. Vietky manaZérske pravdy viak neplatia, ak lider nedokaze motivovat a nadchnut
svojich spolupracovnikov. Je aZ neuveritelné, Ze zbierkovy fond budovali dobrovolnici, zberatelia a vy-
robcovia, ludia z prostredia chovu oviec a salagov. Napriklad sa podarilo ziskat pre spolupriacu Dusana
Benického, zndmeho zberatela a vyrobcu bac¢ovského riadu a vytvarného umenia, ktory ur¢ité obdobie
aj pracoval pri chove oviec. Poskytol pre mizeum nielen artefakty zo svojej zbierky, ale pripravil vyber
predmetov pre akviziciu od dalgich zberatelov a vyrobcov v okoli Banskej Bystrice, ktoré je dodnes
znamym strediskom chovu oviec a kultary s nim spojenej. Vdaka nemu sa podarilo do zbierok muazea
ziskat archaické origindlne vyrobky uz nezijucich vynikajucich tvorcov, ba¢ov a valachov.

Ako to uz byva, zrod institucii, ktoré su zavislé na aktivitich dobrovolnikov a obmedzenych finané-
nych prostriedkoch je naroé¢ny. Po akvizicidch zikladnej ¢asti zbierkového fondu bol tento zapozi¢any
Liptovskému muzeu v Ruzomberku, ktoré ich vyuzilo pre $pecializovant expoziciu pastierskej kulta-
ry v Narodopisnom muzeu v Liptovskom Hradku. Na zaciatku existencie nemalo Ovéiarske mizeum
finan¢né ani persondlne podmienky pre odbornt pricu. Nevyplatilo sa to, lebo Ministerstvo kultary
SR nariadilo v roku 2012 metodicka kontrolu a kedZe ta zistila nedostatky v elektronickej evidencii
zbierok a aj absenciu dalsich dokladov v zmysle Vyhlagky ¢. 523/2009 Z. z., ktorou sa ustanovuju
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Obr. 3 Studenti Katedry etnoldgie a folkloristiky FF UKF Nitra s vediicou Katedry doc. PhDr. M. Jagerovou, PhD. a au-
torkou expozicie na vernisdzi

podrobnosti o zdkladnych odbornych ¢innostiach v muzeu alebo v galérii a o evidencii predmetov kul-
tarnej hodnoty, mtzeum ich muselo v lehote jedného roka odstranit. Opitovna kontrola v roku 2013
uz nezistila Ziadne nedostatky. Metodicka kontrola bola dobrym aktivatorom, presved¢ila zriadovate-
lov, Ze ak chct budovat $pecializovant instituciu, musia vytvorit podmienky na jej ¢innost a riadit sa
ustanoveniami zakona.

Valaska kolonizicia je eur6pskym fenoménom, ktory zasiahol takmer cela oblast Karpat. U nas sa
jej kultarne formy stali unikatom a $pecifikom tradi¢nej ludovej kulttry, ktoré nemaji rovnocenné pa-
ralely v kultarach inych eurépskych nidrodov. Napriek tomu doteraz nebola tejto problematike venova-
nd dostato¢na pozornost. Dokumentécia a prezentacia valaskej ov¢iarskej kultury bola v regionalnych
muzeach realizovand len ako sucast tradi¢nych zamestnani. Vyskum problematiky ov¢iarstva a pastier-
skej kultury bol v Narodopisnom muzeu v Liptovskom Hradku realizovany popri vyskumoch inych te-
matickych oblasti ludovej kultury. V Liptove bola ete v obdobi koncom 20. storodia tradicia ov¢iarstva
pomerne Ziva, umoznujica vykonat vyskum s viacerymi vyznamnymi predstavitelmi valaského stavu.
Popri vyskume tradi¢ného spésobu chovu bola venovana pozornost aj novym modernejdim formam
chovu oviec v rdmci polnohospodérskych druzstiev, zakladaniu a vzniku fariem stkromnych chova-
telov oviec. Vysledkom vyskumnej prace sa stala publikacia Pastierstvo a salasnictvo v Liptove vydana
v roku 1999 ob¢ianskym zdruzenim Spolo¢nost priatelov Muzea liptovskej dediny.

Vzhladom na historicky vyznam kulttry valachov a ov¢iarov a jej vplyvu na ludova kultiru a spésob
zivota ludi na naom tzemi sa stalo prioritnou tlohou venovat sa tejto problematike aj z hladiska pre-
zentdcie a popularizicie. Pri kreovani programovej ponuky pre Muzeum liptovskej dediny v Pribyline
boli od za¢iatku devitdesiatych rokov do kalendaria podujati zaradené programové podujatia s ovéiar-
skou tematikou. Prva Ovéiarska nedela, ktora sa uskuto¢nila v posledntt majova nedelu v roku 1994,
zalozila tradiciu programov, ktoré si velmi rychlo ziskali nielen navstevnikov, ale aj podporovatelov
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a spoluorganizitorov. Z malého regionadlneho programu vzniklo v priebehu niekolkych rokov velké
nadregiondlne podujatie. Jednotlivé kultarnohistorické regiény, pre ktoré boli charakteristické tra-
dicie pastierskej a ov¢iarskej kultary, napr. Orava, Spis, Gemer, Horehronie, Podpolanie, prezentovali
svoj pastiersky folklér a umenie s podporou profesijnych zdruzeni a sikromnych subjektov. Pastiersku
a ov¢iarsku kultiru v nadregiondlnom kontexte prezentovala aj $pecializovana expozicia v Narodo-
pisnom muzeu v Liptovskom Hradku, pre ktorta ob¢ianske zdruZenie zapozi¢alo zbierkové predmety
Ov¢iarskeho muzea v rokoch 2005 - 2013.

Vlastnu expozi¢nt a vystavnu ¢innost zacalo Ovéiarske mizeum zac¢iatkom roka 2014. KedZe ne-
malo ukon¢ent rekonstrukciu vlastnych priestorov, prijalo ponuku obce Nové Sady pri Nitre, ktor4 sice
zriadila mizeum v historickom rekonstruovanom kastieli, ale nemala vlastny zbierkovy fond. Vede-
nie Ov¢iarskeho muzea uvitalo moznost realizovat svoje prezenta¢né aktivity v obci nachadzajicej sa
v blizkosti Nitry, ktora je mestom $tudentov a univerzit v duchu hesla zbierky idii za Studentmi a Ziakmi.

Liptov, ako lokalita s bohatymi tradiciami pastierstva a sidlom $pecializovaného muzea, je v su¢asnom
obdobi presytend podujatiami spojenymi s prezentaciou ov¢iarskej kultiry, ktord sa aj vdaka programove;j
ponuke Liptovského muzea stala turisticky a navstevnicky zaujimavou atraktivitou. Naproti tomu v inych
oblastiach Slovenska je citelna absencia tychto kultirnych foriem a plati to aj pre oblast Nitry. Realiziciu
prezentacie zbierkovych predmetov Ovéiarskeho muzea uvitali nielen pedagégovia Slovenskej polnohos-
podarskej univerzity, ale predovietkym pedagégovia a $tudenti Katedry etnoldgie a folkloristiky, a tiez
Katedry manazmentu kulttry a turizmu z Filozofickej fakulty (FF) Univerzity Konstantina Filozofa (UKF)
v Nitre, ktori sa zapojili do celého procesu tvorby a prezentacie. Dominantnou prezentaciou je expozicia
pozostavajuca z dvoch ¢asti a instalovana v otvorenom podkrovnom priestore kastiela s ndzvom Ovcia-
ri — Valasi, remeslo a kultira. Je realizovand modernou instala¢nou formou pomocou posterov s bohatym
faktografickym materidlom venujicim sa histdérii valaskej kulttiry a chovu oviec na Slovensku. Ovéiarstvo
je prezentované ako osobity druh zamestnania s jedine¢nym prinosom do spdsobu obzivy a kultury jed-
notlivych oblasti Slovenska. Tvori tivod pre druhu ¢ast expozicie s ndzvom Pastieri oviec na Slovensku. Je to
velka prezentacia kolekcie pévodnych odevov, archaickych odevnych stucasti a charakteristickych artefak-
tov valaského stavu patriacich ku konkrétnym ov¢iarom z réznych regiénov Slovenska — Podpolania, Lip-
tova, Spi$a, Horehronia, Hontu a Malohontu, ktora patri medzi najcennejsie zbierky Ov¢iarskeho muzea.
Na prizemi kastiela st v samostatnych priestoroch instalované vystavy kolekcii ¢rpdkov a pastierskych
$perkov. Studenti Katedry etnolégie a folkloristiky FF UKF v Nitre pod vedenim doc. PhDr. Margity Jage-
rovej, PhD. mali moznost participovat nielen na technickej priprave vystavy odevov a odevnych doplnkov,
ale prisli aj do priameho kontaktu s mtzejnymi zbierkami, ich ingtalaciou, popisom, kategorizaciou. Stu-
denti sa oboznamili so spésobmi katalogizacie a tvorby zbierkového fondu, instalovania zbierkovych pred-
metov, ale aj ich zaradenia podla jednotlivych regiénov a lokalit Slovenska. Montovali a pripravovali figuri-
ny s odevom pastierov, ingtalovali zbierkové predmety (kapsy, opasky, pastierske palice, hudobné néstroje
atd.), aby vytvorili charakteristické a verné podoby ov¢iarov aj s charakteristickymi doplnkami a znakmi
valaského stavu. Zacastnili sa nielen pripravy vystavného priestoru, ale i samotnej vernisaZze, kde prispeli
kultarnym programom zameranym na prezentaciu tane¢ného a hudobného folkléru. Mali tak moznost
oboznamit sa s problematikou prace etnoléga v muzeu, prakticky realizovat ur¢ité ¢innosti suvisiace s in-
$talaciou a celkovym procesom stvisiacim s uvedenim vystavy. Realizované aktivity $tudenti vyuzili aj pri
dalsich nadvizujucich projektoch. V rdmci predmetu Kultirne dedi¢stvo — didaktika vytvorili niekolko
projektov vyuzitia prvkov tradi¢nej kultury v réznych edukaénych aktivitich zameranych na konkrétne
cielové skupiny. Instalované vystavy sa stali podnetom na vytvorenie viacerych vychovno-vzdelavacich
aktivit a tvorivych dielni pre ziakov miestnej zakladnej $koly, kde dochadzaju deti zo $irokého spadového
okolia. Téma ov¢iarskej a valaskej kultury spojenej s hélnym salagnictvom a spracovanim mlie¢nej pro-
dukcie chovu oviec na charakteristické vyrobky nie je v oblasti okolia Nitry typickd a realizované vystavy
s trvani pocas celého kalendarneho roka maju délezity edukaény aspekt.

Ov¢iarske muzeum je novym subjektom v ponuke na trhu mizei a nemoze konkurovat institicidm s his-
tériou a tradiciami. V rdmci préace s verejnostou, ktora predstavuje metédy a techniky ovplyvilovania trho-
vého spravania sa klientov, nadobuda ¢oraz vacsi vyznam public relations. Je to subor aktivit zameranych
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VALASI NA SLOVENSKU

ky a ozdoby
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£2 A symbol and pride of the shepherd s hut
and the chief shepherd were shepherd mugs
{erpeky) which were used for drinking sheep
y (4 . They we quality
decidious and fruit trees wood and are an
example of carving mastery.
According to the way how the handle was
connected to the container we distinguish
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(Liptay, Orawa regions) was set info a groove
and 50 the mug wos colled “doverail?

with & crown and it was known as @ Torse”

Obr. 4 Postery — banery, sucast tematickych vystaviek mizea

na ziskanie d6very verejnosti k institicii, vytviranie jej dobrého mena v celom zdkaznickom spektre, v orga-
noch $tatnej spravy a samospravy, v zaujmovych skupindch a v masovokomunika¢nych prostriedkoch. Jeho
hlavnou tlohou je vytvorit a posilnit pozitivnu mienku a obraz o institucii. V tejto oblasti mizeu vyznamne
napomohla aktivita pedagégov a tudentov Katedry manazmentu kultary a turizmu FF UKF v Nitre pod
vedenim prof. PhDr. Jaroslava Cukana, CSc. Odborn4 asistentka PhDr. Michaela Dubska, PhD., ktora sa
profesijne venuje ochrane a vyuzivaniu kultirneho dedi¢stva, kultirnemu a kreativnemu priemyslu, pripra-
vila so svojimi $tudentmi kompletné promotion podujatia. Navrhli a realizovali informa¢né a propagacné
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postery s vyuzitim atraktivnych obrazov exponatov alebo ich Zasti, a tiez pozvanku na vernisaz. Este pred
vernisaZzou umiestnili materialy na internet, rozbehli informa¢nt kampari a oslovili média. Vdaka ich akti-
vite sa informadcie o vystavnych podujatiach Ov¢iarskeho muzea dostali nielen k verejnosti, ale ti¢ast médii
na vernisazi vratane televiznych §tdbov bola dokladom ich kvalitnej prace.

Sucasné trendy v medzinarodnom vyskume valaskej ovciarskej kultury

Valask4 kolonizicia presla viacerymi eur6pskymi krajinami, ale najvyraznejsie kultarne stopy zanechala
na Slovensku, kde pévodnt rolnicku kultiru obohatila charakteristickymi znakmi, z ktorych ¢ast sa uchova-
la aZ do sti¢asnosti. V st¢asnom obdobi sa viaceré eurépske krajiny aktivizuja vo svojich snahach vyuzit fe-
nomeén valaskej kultary na svoju prezentaciu, pre rozvoj aktivneho trvalo udrzatelného a zazitkového turiz-
mu. Na Slovensku st takéto aktivity vinimocné a sustredené viac do foriem polnohospodarskej produkcie,
pri ktorych kultirne hodnoty vystupuju len ako doplnkové a sprievodné. V roku 2013 Polsko, Rumunsko
a Cesko spolo¢ne pripravili projekt Karpatsky redyk — Transhumance 2013 — cestu valachov s ovcami podla
historickych dokumentov valaskej kolonizacie z Rumunska do Polska. Aj ked' cez Slovensko v minulosti
viedli historické cesty valachov v ramci kolonizacie na valaskom prave a nase p6vodné obyvatelstvo prijalo
ich kulttru, ktora zveladilo a prispésobilo tunaj$im potrebam, tentoraz bola nasa krajina asi pre pasivitu
a nezdujem kompetentnych z projektu vynechand a do projektu sa zapojili len niektori odbornici z vlast-
nej iniciativy. Je dobré, Ze kolegovia v zahranidi sleduji odborné publika¢né a prezenta¢né aktivity nielen
muzejnych institicii, ale aj jednotlivych odbornikov a autorov. Takto sme sa na zaklade pozvania riesitelov
medzindrodného projektu Karpaty spdjajii so sidlom vo Var$ave zacastnili II. medzinirodnej konferencie
Pastierstvo Karpdt — Deviit sil Karpatskej prirody, ktora sa uskuto¢nila v diioch 28. — 29. méja 2014 v Zawoi
v Pol'sku. Organizitori nas poziadali o prednesenie prispevku s obrazovou prezentaciou na tému Pastierstvo
v Karpatoch a jeho vplyv na ludovi kultiru na Slovensku, ktory pripravila a odprezentovala PhDr. Iveta Zuski-
nové, ako zakladatelka a sucasne riaditelka Ov¢iarskeho muzea. Ov¢iarske mizeum sa zapojilo do pripravy
velkého medzindrodného projektu Cesta Valaskej kultiiry, ktory by sa mal s podporou Eurépskej inie zacat
realizovat v roku 2015 v gescii Pol'skej republiky. Jeho hlavnym cielom bude ochrana a revitalizicia hodnét
kultarneho dedi¢stva, budovanie a prezentacia vyvazeného turizmu a aktivnej ochrany prirodnych a kul-
tarnych hodnét Karpat. Projekt pocita s mnozstvom réznych aktivit, ktoré mozu napomoct popularizacii
ludovej kulttary spojenej s valaskymi tradiciami, a tiez zvysit prijmy obyvatelstva prostrednictvom oZivenia
turistického ruchu v karpatskom regiéne cez aktivizaciu lokalnych spolo¢enstiev.

Zaver

Obtianske zdruzenie pripravuje v nadchddzajicom obdobi zmeny v osobe zriadovatela $pecializo-
vaného muzea, kedZe sa chce okrem inych ¢innosti intenzivnej$ie venovat budovaniu Domu remesiel,
pre ktory v si¢asnom obdobi rekonstruuje objekt. Po dohode s mestom Liptovsky Hradok prejde mu-
zeum do jeho posobnosti. Je to spravny krok, lebo mesto ako zriadovatel zabezpedi kvalitnejsie pod-
mienky pre odbornu a prezenta¢nu ¢innost.

Liptovsky Hradok ako centrum horného Liptova a meste¢ko v podhori Tatier bol v minulosti uzko
spojeny s ov¢iarstvom. Tu bolo sidlo prvého pracoviska vyskumného ustavu mliekarenského, a tiez
pracoviska pre vyskum chovu oviec. S mestom a jeho okolim st spojené pociatky modernizacie chovu
oviec a zavadzanie strojného dojenia. Ba¢a Peter Slosiar z Liptovskej Portubky bol priekopnikom stroj-
ného dojenia a dlhoro¢nym spolupracovnikom Vyskumného ustavu ovéiarskeho v Trenéine. Vdaka
$pecializovanej muzejnej intiticii a medzinidrodnej spolupraci pri uchovéavani a prezentacii jedine¢nej
valaskej kultary by mesto znova ziskalo nielen odbornu prestiz, ale mohlo by sa stat turistickym cen-
trom podobne ako Zakopane v Polskej republike.

Foto: archiv Ov¢iarskeho muzea
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Podpolianske mtzeum pre verejnost

PaedDr. Renata Babicova
PODPOLIANSKE M(JZEUM, DETVA

muzeumekcdetva.sk

Autorka v posteroch priblizuje ciele a vysledky komunikdcie a spoluprdce miizea s verejnostou v rdmci i mimo
regiénu Podpolania, predovsetkym so zameranim na organizovanie spoloéenskych a kultirno-vzdeldvacich ak-
tivit v miizeu. Prezentuji pripravu, realizdciu a vysledky vybranych ¢innosti i dlhodobych projektov Specificky
vytvorenych a zameranych na rézne institicie (materské, zdkladné, stredné, Specidlne skoly, ustavy a pod.),
ale aj sirokui verejnost v kontexte charakteru, zdmerov a poslania Podpolianskeho miizea.

1. Regionalna a nadregionalna prezentacia Podpolianskeho muzea

Ciele

Najocakavanej$imi a zarovei aj najatraktivnej$imi vystupmi pre verejnost sa javia prezenta¢né pod-
ujatia muzei. Aj pracovnici Podpolianskeho muzea v Detve maju od svojho vzniku za sebou rad vystav
i kulttrno-vzdelavacich podujati pre §irokud verejnost. Mnohé sa realizuju nielen v spolupraci s odbor-
nou verejnostou, ale aj v spolupréci s réznymi ingtiticiami ¢i ob¢ianskymi zdruZzeniami v kontexte
miestneho, ale aj regionalneho ¢ nadregiondlneho vyznamu s jasnym zdmerom spristupiiovania no-
vych poznatkov pre verejnost v ¢o naj$irsom vekovom spektre.

Realizicia

Odborné konferencie

V roku 2005 usporiadalo mesto Detva v priamej realizicii Podpolianskeho muzea k stému vyro-
¢iu vydania publikicie Detva: monografia od Karola Antona Medveckého odbornu konferenciu Detva
— Tradicie, premeny a sucasnost (od rurdlneho k urbdnnemu?) s u¢astou 23 odbornikov zo Slovenska. Ich
préace odzrkadlili nové poznatky v oblasti nasej regionalnej tematiky — $kolstve, etnolégii, vytvarnom
umeni, hudbe, architekttre, osidleni, polnohospodérstve ¢ lesnom hospodarstve. V roku 2011 bola
Detva miestom stretnutia etnolégov a historikov v ramci XVIII. Valného zhromaZdenia Narodopisnej
spolo¢nosti Slovenska (NSS) spojenej s vedeckou konferenciou Regidny Slovenska v etnologickych a kul-
turno-historickych suvislostiach, ktora organiza¢ne v spolupraci s NSS pripravilo Podpolianske muzeum.
Obe sa stretli s kladnymi odozvami na domacej i celoslovenskej péde. Pracovnici mtzea v rdmci svojich
podmienok prezentuju svoje poznatky a vysledky prace aj v rdmci Slovenska na réznych odbornych
konferenciach.
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Regionilna a nadregionalna prezentacia Podpolianskeho muzea

Ciele

Najofaké §¥5iid ‘2 Zhrovelk 5 nij "..Ljiim.i.;_! 'sﬁpm
jnost’ iné lujatia muzei. Aj  pracovnici

Podpolmnskl:llo mma mﬂ]u od ca\o]lm viniku za sebou rad vystav i

kultimo - vedeld podujati pre Siroki ;nost’. Mnohé sa

realizuji niclen v spoluprici s odt jnost'ou, ale aj v

spquprén so zriadovatelfom a mmyrm miml:tcmm v kontexte

h alcaj iondlncho i g v s jasnym

& il ia novych f kov pre jnost’ v &o

najiiriom vekovom spekire.

Realizdcia

Odborné konferencie

V roku 2005 usporiadalo mesto Detva v priamej realizicii
Podpolianskeho muzea k stému vyrodiu vydania Monagrafie Detva
K. A. Medveckym odbori konferenciu Denva - Tradicie, premeny a
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Spoluprica s indtituciami v ramci regionu

Velkil a dspesni fast’ aktivit predstavuje intenzivna spoluprica mizea s réznymi
predovietkym predikolskymi  a dkolskymi - indtithciami v niad'mlcl'skcj
pdsobnosti mesta Detva, ale aj v rimei dirficho regionu. Podpoli sa
aktivne pcdlcr:l na roznych pm;l:kloch so §pac1l'ckym aﬂcl’om na predikolikov a
kolopovinnii mlide? so zauj vmi vysleds vpodobc rcglmalnehovyxkumu,
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Co poniika mizeum
Sutastou spoluprice s pedagogmi 3kél je aj kadorolné vypracovanic a
rv:ahrovanlc pmu.ky 70 strany mizea v rade tematickych prednddok, besied,
rovych | icii €i inych 3pecializovanych podujati.
Oho?namn sa s Iusmnou v kontexte regidonu je mofné  prostrednictvom
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g " vorivé dielne regiondlncho charakteru aj sprievodcovské aktivity v historickej
&asti mesta a okoli.
Osobitné skupiny tvoria nivitevnici z réznych Specidlnych 0 a zariadeni pre
 kde ponuku podujai vedia p ici miizea prispdsobit’ ich
poFiadavkim.,
Viaceré ispeiné podujatia a vystavy sa miizeu podarilo zrealizovar vd'aka podpore,
pomoci a dlhodobej spoluprici s miestnymi vyrobcami, umelcami, obdianskymi
zdruZeniami a indtitheiami.
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Spoluprica s instituciami v ramci regiénu

Velk a dspe$nt cast aktivit predstavuje intenzivna spoluprica muzea s réznymi, predovietkym
predskolskymi a s$kolskymi, institaciami v meste Detva, ale aj v rdmci $irSieho regiénu. Podpolianske
muzeum sa aktivne podiela na réznych projektoch so $pecifickym zretelom na predskolakov a gkolo-
povinna mladez so zaujimavymi vysledkami a vystupmi v podobe regionalneho vyskumu, poznavacich
exkurzii, odbornych vystav, konferencii, besied, prezenticii, tvorivych aktivit a $pecializovanych po-
dujati, viaceré aj s medzinarodnym dosahom.

Co ponika mizeum

Sucastou spolupréce s pedagégmi $kél je aj kazdoro¢né vypracovanie a realizovanie ponuky zo stra-
ny muzea v rade tematickych prednasok, besied, pripravovanych obrazovych prezenticii ¢ inych $pe-
cializovanych podujati. Oboznamit sa s histériou v kontexte regiénu je mozné prostrednictvom tema-
tickych otvorenych vyucovacich hodin pre jednotlivé ro¢niky $kél v predmetoch vlastiveda, dejepis,
regiondlna ¢ vytvarna vychova s interaktivnymi prvkami a vyuzitim stdlej expozicie a vystav v mu-
zeu. Oblube sa tesia vytvarné tvorivé dielne regionalneho charakteru s vyuzitim tradi¢nych technik aj
sprievodcovské aktivity v historickej ¢asti mesta a okoli.

Stabilnym pilierom zostdva systematickd spoluprica v ramci Regionédlneho vytvarného krazku
s MS, Nam. SNP 17 v Detve a s Historickym krtzkom I. ZS v Detve podla vopred stanoveného ¢asového
i obsahového harmonogramu. Spolo¢nym vysledkom st tvorivé aktivity a vystavy v oblasti regionélnej
histérie a tradi¢nej Iudovej kultary, kde najdolezitej$im faktorom je prirodzené upevilovanie regio-
nalneho i ndrodného povedomia. Osobitné skupiny tvoria navstevnici z roznych $pecidlnych ustavov
a zariadeni pre seniorov, kde ponuku podujati pracovnici muizea prisposobuju ich poziadavkam.

Viaceré uspesné podujatia a vystavy sa muzeu podarilo zrealizovat vdaka podpore, pomoci a dlho-
dobej spolupréaci s miestnymi vyrobcami, umelcami, obéianskymi zdruZeniami a in§titaciami.

2. Podpolianske miizeum pre cestovny ruch

Ciele aktivit

V rdmci rozdirenia a skvalitnenia ponuky sluzieb Podpolianskeho muzea v Detve pribudli v roku
2012 sluzby suvisiace s cestovnym ruchom, ktoré v meste vyrazne absentovali. Pracovnitky muzea tak
reagovali predovsetkym na poziadavky navstevnikov, ktori do Detvy a regiénu prichadzali zo vzdiale-
nejsich lokalit i zo zahrani¢ia a prirodzene vyhladavali miesta suvisiace s tradi¢nou Iudovou kultirou
a histériou Podpolania. Impulzy viak prichddzali aj z domaceho prostredia — zo strany irokej verej-
nosti a réznych institacii. Aj ked pri poddimenzovanom pocte dvoch odbornych pracovnikov muzea
a ich kumulovanych povinnostiach nie je vobec jednoduché zabezpecit tieto aktivity, na druhej strane
prirodzene dopliaji zdmery a poslanie muzea. Navétevnikom zase pontkaji moznost vidiet unikéty
Podpolania.

Realizacia
Na zéklade skasenosti a poziadaviek navstevnikov sa vysepcifikovala nasledovna ponuka sprievod-
covskej ¢innosti s vykladom:

+ Sprievodcovska ¢innost s vykladom v historickej ¢asti mesta Detva: pamitné tabule, pomniky, tra-
di¢na ludova architektuara, rodinny dom Vaga¢ovcov - zakladatelov prvej bryndziarne na Slovensku
(1787), prehliadka s vykladom v Kostole sv. Frantigka z Assisi, vyhladavana je Expozicia drevenych
nahrobnych krizov na Kalvarii s cintorinom. Je mozné zamerat sa cielene len na niektory z objektov
podla poziadaviek navitevnikov.

+ Sprievod na archeologicku lokalitu — praveké a véasnostredoveké hradisko Kalamarka.

+ Podpolanie je jedine¢né lazovnym osidlenim a v pripade zdujmu je mozné previezt sa cez lazy (sme-
rom od Detvy cez Zanemecku) do Hriflovej az na Raticov vrch - so sprievodnym vykladom k osidle-
niu, architekture i pricestnym vyrezavanym drevenym krizom.
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Podpolianske miuzeum pre cestovny ruch

Ciele aktivit

V riamci roziirenia a skvalimenia ponuky sluZieb
Podpolianskeho mizea v Detve pribudli v roku 2012
sluZby sivisiace s cestovnym ruchom, ktoré v meste
vyrazne absentovali.  Pracovnitky mizea tak
reagovali  predovietkym  na  poXiadavky
nivitevnikov, Ktori do Detvy a regidnu prichidzali
zo vedialenejsich lokalit i zo zahranidia a prirodzene
vyhladivali miesta stvisiace s tradiénou Iudovou
kultirou a histériou ]’odpol'.mla Impulzy viak
prichadzali aj z doma di Zo strany
Sirokej verejnosti a roznych m:.unxn

Aj ked pri poddimenzovanom podte  dvoch
odbomyeh pracovnikov mizea a ich kumulovanych
povinnostiach nie je vébec jednoduché zabezpedit’
tieto aktivity, na druhej sirane prirodzens dopliaji
zamery a poslanic mizea. Navitevnikom zase
pomikaji moznost’ vidiet' unikity Podpol'ania,
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Realizdcia
Na ziklade sku i a podiadaviek navitevnikov sa vyipecitikovala nasledovnd ponuka

sprievodeovskej Sinnosti s vykladom:

+ Sprievodeovskd éinnost’ s vwkladom v historickej dasti mesta Dervy: pamdiné tabule, pomniky,
4 tradicng Tudovd architektiiva, rodinmy dom Vagadoveov - zakladatelfov prvef bryndziarne na
e selendaie S ku (1787), prehliadka s vikladom v Kostole sv. Fi tka z Assisi a vwhiaddvami Expozicin
,,_H‘,'.::;” drevenyeh ndalrobnych krizov na Kalvarii s cintorinom. Je moiné zameral sa cielene len na niekiory
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z objektov padla potiadaviek navitevniken:

* Podpofanie je jedinecné lazovmym osidlenim a v pripade zdaujmu je moné previest sa cez lazy
fsmerom od Detvy cez Zanemeckit) do Hrifovej aZ na Raticov vich — so sprievodmym vykladom k
osidlenin, archirekiive i pricesmym vyrezavanym drevenym krizom,

*  Sprievod na archealogickii lokalitu - praveké vé edoveké hradisko Kalamdrka

* Prinosom k shitbdam sii aj orvdracie hodiny miizea, kioré sii sice pevne stanovené celorodne
pondelok af piatok 5.00-16.00 hod., ale podla dohody vopred je mo2nost otvorenia mizea | mimo
it + Do, 813014 otvdaracich hodin, vrdtane vikendov a sviatkov pre individudlne i skupinové navitevy.
4 *  Pracovnici poskytujii individudgine siu2by v ramci cestovného ruchu — ddvajii tipy | popis na vylety
do blizkeha i Sirdiche okolia, upresingti na zaklade map razne trasy v okoli, poskytujii af informdcie
o miesinej gastrononomii, ubytovani, propagacné materialy.

Poskytovanie sprievodeovskych sluieb je limitované ch.mc podtom navitevnikov (minimdlne 8
osdb) a dajii sa dohodnit’ aj ako poldiiové, jedno - & viacdové vylety a aj mimo
otviracich hodin v mizeu v kombindeii s nivitevou mizea,

T e pre ot 14, |

Vysledkom je nespomy prinos pre Siroké spekirum verejnosti domicich i zahraniénych nivitevnikov
v roznych vekovych Kategoriach. Sluzby vyuZivaji skoly v rimci vyletov, rozne indtitlicie na
skupinové exkurzie, pedagégovia so Ziakmi v rimci otvorenych vyudovacich hodin viastivedy,
dejepisu, regionalng) v¥chovy i zigmovych mimoskolskych akuvit, Vyultie tejto ponuky miizea v
spojeni s inymi slutbami v meste do budiicna ponika velké moZnosti v rozvoji cestovného ruchu a
zatraktivnenie jedinednosti Podpolania.
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+ Prinosom k sluzbdm su aj otvaracie hodiny muzea, ktoré su sice pevne stanovené celoro¢ne pon-
delok az piatok 8.00 hod. — 16.00 hod., ale na zéklade dohody je moznost otvorenia muzea i mimo
otvaracich hodin, vritane vikendov a sviatkov pre individuélne i skupinové navstevy.

+ Pracovnici poskytuja individuélne sluzby v rdmci cestovného ruchu - tipy i popis na vylety do blizke-
ho i sirsieho okolia, upresiiuju na zéklade mép rozne trasy v okoli, poskytuju aj informécie o miest-
nej gastronondmii, ubytovani, propaga¢né materialy.

Poskytovanie sprievodcovskych sluZieb je limitované jedine po¢tom navstevnikov (miniméalne 8
0s6b) a daju sa dohodnut aj samostatne ako poldiiové, jedno — ¢i viacdiiové vylety a aj mimo otvaracich
hodin v mizeu v kombinécii s navitevou muzea.

Vysledkom je nesporny prinos pre verejnost, domdcich i zahrani¢nych navstevnikov réznych ve-
kovych kategérii. Sluzby vyuzivaju $koly v rdmci vyletov, rézne institicie na skupinové exkurzie, pe-
dagégovia so ziakmi v rdmci otvorenych vyuéovacich hodin vlastivedy, dejepisu, regionalnej vychovy
i zdujmovych mimoskolskych aktivi. Vyuzitie tejto ponuky muzea v spojeni s inymi sluzbami v meste
ponuka do budicna velké moznosti v rozvoji cestovného ruchu a v zatraktivneni Podpolania.

3. Z aktivit Regionalneho vytvarného krazku pri Podpolianskom
muzeu v Detve (2009 - 2014)

Ciele aktivit

Jednou z ¢innosti, ktoré Podpolianske mizeum v stilade so svojim zameranim rozvija uz od svojho
zaloZzenia, st aj kultirno-vzdeldvacie aktivity pre verejnost so $pecifickym zretelom smerom k detom
a mladezi.

Od roku 2009 vznikla myslienka cielavedomej spoluprace Podpolianskeho muzea s MS, Nam. SNP
17 v Detve s vyraznou vzajomnou podporou, ktora sa stale rozvija.

V rdmci regionalneho vytvarného krazku pod vedenim vedicej muzea Renaty Babicovej a vtedajsej
riaditelky materskej $koly Sidénie Domovej a skisenych pedagogiciek sa projekt zameriava na pribli-
Zenie tradi¢nej I'udovej kultary a histérie Podpolania najmensim. Prvky regiondlnej vychovy sa aktudl-
ne objavuju ako sucast vychovno-vzdeldvacich osnov $kolskych a predskolskych zariadeni a spominand
materska kola tento trend vyrazne podporuje.

Realizdcia

V praxi tato ¢innost predstavuje pravidelné stretdvanie sa s detmi jedenkrét tyZzdenne na péde mu-
zea alebo materskej skoly podla vopred stanoveného ro¢ného ¢asového harmonogramu a tematického
planu. V stlade so zameranim muzea a cielmi krazku sme postupne venovali pozornost histérii Detvy
a Podpolania, tradi¢nej ludovej kultire - v nej obzvldst ornamentike a dekoru, zvykosloviu ¢i tematike
salagnictva a bryndziarstva. Vsetko s vyuzitim stélej expozicie, vystav i celkového potencidlu muzea,
neformaélnych besied, obrazovych prezenticii ¢i vychadzok do mesta.

V nadvaznosti na ,tedriu“ sme realizovali tvorivu ¢ast s vyslednymi vytvarnymi pracami na dané témy.
Vznikli tak obdivuhodné makety fujar, epcov, architektiry, velkonoé¢nych ¢ viano¢nych ozdéb, Iudové-
ho odevu, repliky domaceho zariadenia i riadu, ale aj pésobivé historické napodobneniny erbu mesta ¢i
Viglasského hradu prevedené v réznych vytvarnych technikach. Vetko so zretelom na tradicie a histériu
regiénu. V neposlednom rade sme venovali pozornost tlohe muzea v Zivote su¢asného ¢loveka.

Mali navstevnici a nddejni umelci st velmi pozorni, vnimavi, prijemne zvedavi a dokazu si hravou formou
osvojit vela novych javov, s ktorymi sa dnes v kazdodennom Zivote uz bezne nestretavaja. Internetova doba
sice poskytuje detom uUplne iné moznosti, bohuzial, s nie vzdy relevantnym vysledkom, a tak osvojovanie
koreriov tradi¢ného spésobu Zivota interaktivnym sposobom sa ukézalo pre najmensich ako dobry napad.

Vysledky spolupréace st obojstranne viditeIné. Okrem kazdoroénych vystav v Podpolianskom mu-
zeu pod nazvom Spozndvame Podpolanie je trvalym a cennym prinosom upevriovanie regiondlneho
i ndrodného povedomia a nezanedbatelny je aj vzacny dlhodoby vztah, ktory si deti utvaraju k muzeu
a jeho pracovnikom.
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Z aktivit Regionalneho vytvarného kruzku pri Podpolianskom miuzeu v Detve 2009 - 2014

Ciele aktivit

Jednou z EFinnosti, ktoré Podpolianske muzeum v silade so svojim zameranim od svojho
zaloZenia rozvija, sii aj kulimo - vadelivacie akuvity pre verejnost’ so Ipecifickym
zretelom smerom k detom a mlideZi.

Od roku 2009 vznikla myslienka cielavedomej spoluprice Podpolianskeho mizea s MS -
Niam. SNP 17 v Delve s vitaznou vaijomnou pvdpurw klomsa stile rozvija.

V rimci regiondlneho vytvamého knizku pod \cdcr.um \cduccj murca Renaty Babicove) a
viedujiej riaditelky materskej Skoly Sidonie D ) a sk yeh pedagogitick sa projekt
zamenava na pﬂbIlb:me tradifne) ludovey kultiry a histone Podpolania naymendim. Prvky
regionalne) vychovy sa aktudlne oh)avuju akn suéast vichovno — vadelivacich osnov

ikolskych a predikolskych iadeni a sp ki 3kola tento wrend vyrazne
podporuje.

Realizicia

V praxi tito émnost’ predstavuje pravidel avame sa s det’'mn jedenkrit tvZds na pode
miizea alebo ma::ﬁke; skoly puul.l'a vopred h tného Casového han gl

a tematického plinu. V silade so zameranim milzea a ciel'mi kniZku sme postupne
pozomost’ historn Detvy  a Podpolama, waditng Tudovey kuluire v ne) obeviadl
omamentike a dekoru, zvykosloviu & tematike saladnictva, bryndziarstva. Vietko s vyukitim
trvalej expozicie, vystav i celkového potencidlu mizea, neformilnych besied, ob vch
prezenticii & vychidzok do mesta.
V nadviznosu na teonu” sme realizovali vwivami &ast’ s vyslednymi vonvymi priacami na
dané 1émy. Venikli tak obdivuhodné makety fujir, Eepeov, architekuiry, w:rknnui'njth &
vianofnych ozdéb, Iudového odevu, repliky domiceho zariadenia lnadu ale lJ pombwc
historické napodobneniny erbu mesta & Viglaiského hradu d
technikich. Vietko so zretelom na tradicie a historiu !cgmnn Vm,-pmlv:dnom rade sme
venovali poromost’ tlohe mizea v Fivote sidasného Eloveka
Mali ndvitevnici a mideini umelci st vel'mi pozomi, vnimavi, prijemne zvedavi a dokidu si
hm‘ou I‘onmu osvojit’ vel'a novyeh j javov. s ktorymi sa dnes v kazdodennom Zivote uZ beine
i 1 A doba sice poskyt e d-:l om (plne iné moZnosti, bohubial', s nie vidy

I ym visledkom, a tak dicného sposobu Zivota kti
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Strategicky marketing muzei. Persona profile

Mgr. Marek Durdiak

SVK-LITERARNE A HUDOBNE MUZEUM, BANSKA BYSTRICA
marek.durdiak@svkbb.sk

Muized vykondvaji svoju ¢innost v neustdle sa meniacom prostredi. Zdkladnym predpokladom k dosiahnutiu
stanovenych cielov je orientdcia v externom a vniitornom prostredi a vhodne zvolend stratégia. Autor pred-
stavuje tedriu strategického pldnovania marketingu a jeho procesov. Cielom je predstavit moderny pristup
svetovych muzei v oblasti marketingu a PR. Sticastou je analyza vonkajsieho a vniitorného prostredia miizea,
definovanie stakeholderov, stanovenie cielov a stratégie k ich naplneniu.

Pozn.: Poster k nahliadnutiu aj v elektronickom zborniku prispevkov.
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Persona profile

Metdda Persona profile sa snaki skimat’ svojich uZivatel'ov ndvitevnikov. Na ziklade Statistickych idajov, viskumu a
diskusie sa vytviraji imagindrne profily beinych nédvitevnikov, ktoré si detailne vypracované. Profily predstavuji
hlavnych zdstupcov danej skupiny ndvitevnikov. Obsahuji detaily ako imagindrne meno, vek, stav, vlastnosti,
demografické ukazovatele, charakterové viastnosti, ciele, zal'uby a pod. ,,Persony* obsahuji informﬁcie osikromnom aj
pracovnom Zivote, aby pomohli lepiie porozumiet' ako sa ndvitevnik citi a akym spdsob je izdciou
ovplyviiovany. Vytvdranie ,,Person* mize napovedat‘ Eo niavitevnici vnimqil.’l pozitivoe, zist’ovat’ nedustatky, kol'ko aza
¢o st ochotni znplntll‘ Tie# miZe sluZit' ako p a pri rozhodovani, ako by mala poskytovani sluiba vyzerat®
(lektorit, program, v¥stava a pod.), a ako ju nastavit’s ohPadom na ich potreby.

Cas: 30-90 min/1 ,,Persona*
Potet I'udi: 3-5 v jednej pracovnej skupine
Pomicky:informicie o navitevnikoch mizea, portrétové fotografie, flipchart alebo tabul’a

1. Zber a analyza informicii - skisenosti zamestnancov, dostupné
informdcie o névitevnikoch, dotazniky. Cim viac kvalitnych informacii,
tym vy3si predpoklad vytvorenia reprezentativnej ,,Persony®. Hlavnym

ciel'om je identifikovat’ nivitevnikov mizea.

-
hY
4
5. Verifikicia ,,Persony* - poznite 2. Hradanie spoloénych znakov -
skutoénil osoba s podobnym profilom? rozdelenie navitevnikov mizea do

V pripade podobnosti je doleZité, aby
idaje neboli skreslené.

g

zikladnych kategorii. Kazdu kategoriu
reprezentuje jeden profil , Persony™.
MNeodporiéa sa vytvarat’ viac ako pir
profilov.

>Z0wWAmMT EH’

»
4. Tvorba profilov ,,Persony* - okrem 3. Definovanie jednotlivych ,,Person® -
demografickych ukazovatel'ov ako vek, bydlisko, hladanie ciela, ktorym je nivsteva miizea a

vzdelanie, socidlny status je Ziaduce doplnit’ aj motivicie, ktord k nej vedie. Kazdi ,,Persona”

detaily ako si napr. charakterové vlastnosti, by mala mat’ vystizné meno a fotografiu, ktord
zvyky, technické schopnosti, zaluby atd’. ju reprezentuje.

Meno Vek Pohlavie

Rodinny stav ~ Deti Zamestnanie

Prijem Skusenosti  Ciele w

Hodnoty Ambicie Zaluby )

Obavy Potesenia

*.. i i L

Mgr. Marek Durdiak, PhD.
Ukdzka postera Stétna vedecka kniznica - Literame a hudobné mizeum Banska Bystrica
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Budovanie individudlneho imidzu Muzea Spisa
v Spisskej Novej Vsi a jeho medidlna
sebaprezenticia v rokoch 2009 - 2014

Ing. Zuzana Krempask4
MUZEUM SPISA V SPISSKEJ NOVEJ VSI

z.krempaska@gmail.com

Autorka prezentuje najuspesnejsie projekty a TOP podujatia Muzea Spisa a pobociek, kastiela v Markusov-
ciach a Ndrodopisného muzea v SmiZanoch. Pripomina ulohu a vyznam miizea v regidne Spisa so zretelom
na véetky odborné a prezentacné ¢innosti. Informuje o spoluprdci a podpore v budovani novych foriem muizej-
nej prezentdcie smerom k verejnosti, hodnoti pétroénu prdcu pracovnikov v prirodovednej, spolocenskovednej
a prezentacnej oblasti.

Uvod

Mruzeum Spisa v Spiskej Novej Vsi patri svojou §pecializiciou na dejiny vyroby klavesovych néstrojov
a vyvoja nabytku na Slovensku, prirodovedny vyskum a banictvo na Spisi, ako aj na dokumenticiu his-
térie mesta a regiénu medzi najvicsie a najkomplexnejsie muzed nielen na Spisi, ale aj v rdmci celého
regiénu vychodného Slovenska a Slovenska vébec.

Zbierkovy fond muzea obsahuje 130-tisic kusov zbierkovych predmetov z odborov: histéria, naro-
dopis, dejiny umenia, dejiny hudby, dejiny techniky, numizmatika, archeoldgia, banictvo, mineralégia,
petrografia, paleontolégia, botanika, zoolégia. Zaber i obsah ¢innosti muzea je rozsiahly s prelinanim,
symbiézou a presahom do $irokého spektra aktivit od odbornych ¢innosti (tvorba a spracovanie zbier-
kovych fondov, vedeckovyskumnd, publikand a edi¢nd ¢innost...), cez kultirno-prezentaéné vystupy
(vystavy, expozicie, kultirne podujatia...), aZ po kultirno a odborno-vzdelavacie ¢innosti (prednasky,
konferencie, seminare, muzedlna pedagogika...).

Mediélna sebaprezentécia a budovanie individudlneho imidzu Muzea Spiga (MS) v Spisskej Novej
Vsi je preto $pecifickd oblast, ktord vyuZziva rézne formy a prostriedky, v zavislosti od hlavnych uloh,
ktoré muzeum plni v zmysle zdkona ¢. 206/2009 Z. z. v zneni neskorsich predpisov. Novym dokumen-
tom je i Stratégia rozvoja muzei a galérii v Slovenskej republiky do roku 2018, kde st hlavné ¢innosti
podrobne charakterizované.

V st¢asnej dobe uskutoc¢niujeme marketingovi podporu medidlnej sebaprezentacie v Muzeu Spisa
v troch polohach:

« ako podporu vysledkov a vystupov realizovanych odbornych ¢&innosti,
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« ako permanentné poskytovanie aktudlnych informaicii s cielom udrziavat zdujem $irokej verejnosti

o muzeum a jeho aktivity,

« ako cielent propagaciu pripravovaného podujatia — pozvanka pre $irokd verejnost na konkrétnu
kultarnu aktivitu.

Muzeum Spisa formou dvoch posterov prezentovalo na konferencii Medidlna sebaprezentdcia a bu-
dovanie individudlneho imidzu miizea v 21. storo¢i (7. — 9. 10. 2014 v Banskej Bystrici) vyber projektov
a kultarnych aktivit, ktoré z pohladu pracovnikov, ako aj ziskanej spatnej viazby od verejnosti, pomohli
muzeu pri budovani imidZu, propagicii a prezentacii. VSetky aktivity boli spropagované v médiach
(regiondlna tlag, televizia), ako i formou tla¢enych materidlov. Mizeum si v uvedenom obdobi zlepsilo
smerom k verejnosti kredit a ziskalo znamku kvality $pecifickej kultirnej intitucie, ktor4 je vyznam-
nou stcastou spolo¢ensko-kultirneho Zivota v regione.

Musime v$ak povedat, Ze nevyhnutnou podmienkou pre dosiahnutie ciela, teda realizciu aktivit
a budovanie imidzu Muzea Spi$a v Spisskej Novej Vsi v rokoch 2010 - 2014, bolo zabezpeéenie finan¢-
nych prostriedkov formou projektov, grantov, darov a sponzorskych prispevkov.

Tab. 1. Prehlad nosnych projektov ziskanych z réznych zdrojov

.. Urad Kosického Ziskané
Ministerstvo samospravneho kraja Zdroj/pocet Iné finanéné
ROK | kultary SR/pocet P ) e worp . ;
. (UKSK) /pocet projektov/eur | zdroje prostriedky
projektov/eur .
projektov/eur spolu v roku
UKSK/2/35 241,50 .
N . Ministerstvo
(rekonstrukcia kotol- “kolst S .
2010 | MK SR/4/22600 | ne - 14 000; vyskum — Sxosva | SPOnZOT - 110685,50
SR/1/16 036 6808
21 241,50) (APVV)
Mediavel (HU-SR)/1/30 000
Nadacia
SPP/1/1 600
UKSK/1/44 568 (projekto- | Ministerstvo | Sponzori
2011 | MK SR/6/44 080 va dokumentacia MS) skolstva 1450 102395
SR/1/10 697
(APVV)
Ministerstvo
. skolstva Sponzori
2012 | MK SR/6/31 180 | Terra Incognita/6/20 300 SR/1/9 157 3750 64 387
(APVV)
2013 |MKSR/12/55500| Terra Incognita/3/1 358 - 51’1";528“ 68 408
Mesto Sponzori
2014 | MK SR/8/39190 - Spigska Nova Pl 500 41 990
Ves/1/1 300
Spolu 192 550 141 467,50 38 790 15058 387 865,50

Aktivity Muzea Spisa, ktoré pomohli budovaniu jeho imidzu i medilnej sebaprezentacii sme rozde-
lili do niekolkych oblasti, ako je to obrazom aj textom zdokumentované na posteroch.

I. Obnova infrastruktiry, starostlivost o objekty a ich rekonstrukcie - zdkladny predpoklad pre
realiziciu hlavnych ¢innosti, ale i délezity krok k budovaniu imidZu muzea u $irokej verejnosti

Projekty Mediavel 2010 (cezhrani¢na spoluprdca HU-SR) - prebudovanie socidlnych zariadeni
v Markusovciach; program Terra Incognita 2011 - Infomuzejka, vybudovanie zidzemia pre nav-
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$tevnikov — miesta prvého kontaktu; Obnovme si svoj dom 2010 — 2014 (MK SR) - ndm pomohli
realizovat architektonicko-historické vyskumy, ako podklady k projektom podavanym pre ESF —
ROP 3.1. (2014); Obnova fasady Provinéného domu z Levoéskej ulice (OSSD, 2013, 2014).

II. Prezentovanie Muzea Spisa ako vzdelavacieho a kultiurneho centra, ktoré vnesie do miesta
s bohatou histériou novi formu kultarneho turizmu, vytvori miesto oddychu a zabavy, ale i vzde-
lania a poznania, pre vietky vekové kategérie

Projekty v ramci Terra Incognita — Rozprdvka v mizeu (2011 - 2014) vo vSetkych expozicidch muzea
(Spigska Nova Ves, Marku$ovce, Smizany) sa stali uspesné a populdrne u navstevnika. Nové scénické
spracovanie s aktivnou uéastou a zapojenim deti do zazitkovych aktivit. Vyhotovenie jednoduchého
spomienkového predmetu ako symbolu rozpravky. Realizdcia novej formy noé¢nych prehliadok, jed-
noduché scénky zo zivota §lachty k odbornym témam, v pristupnom podani pre véetkych zaujemcov
avekové kategérie (Rod Maridssy v dobovych listinach, Zbierka historickych zbrani rodu Csaky a pod.).
Viano¢né koncerty a koncerty pre verejnost s vyuZzitim exponatov — spolupraca odbornej pracovnicky
na dramaturgii koncertov. Zapojenie expozicie v letohradku Dardanely do velkych finanéne naro¢nych
projektov k vyro¢iam vyznamnych skladatelov, hudobnych udalosti a pod. (koncert Verdi Gala 2013).
Projekt Cestou zivota nagich starych mam a otcov (Terra Incognita 2013), ndm umoznil prostrednic-
tvom remesiel ozivit a skvalitnit kultirnu produkciu l'udovej kultary, ktora prispieva k rozvoju cestov-
ného ruchu v nasom regiéne (Remeselnicky tyzderi — revitalizicia expozicie).

III. Nova forma vyuzitia odborného potencidlu miizea smerom k vede a vyskumu, v prepojeni
na aktivity smerujuce k $kolskej mladezi. Forma medializicie vedeckovyskumnej ¢innosti muzea
a popularizicie vedy v regione Spis

Projekt Cesta mladych k vede ,,nazivo“ podporeny Ministerstvom $kolstva SR, Agenttirou na podporu
vyskumu a vyvoja v Bratislave z Programu LPP - podpora I'udského potencilu v oblasti vyskumu a vy-
voja a popularizacia vedy 2009 - 2012 (riesitel'ské organizacie: Parazitologicky tstav SAV Kosice, Ustav
zoologie SAV Bratislava, detasované pracovisko Sekcia medicinskej zoolgie Kosice, Ustav biologickych
a ekologickych vied, Prirodovedecka fakulta UPJS Kogice, Mzeum Spisa v Spisskej Novej Vsi — koor-
dinator projektu). Odborni pracovnici muzea ako lektori odovzdavali svoje skusenosti a vedomosti
priamo v teréne ziakom a §tudentom. Cielom projektu bola popularizicia vedy i prace odborného pra-
covnika v muzeu (zooldgia, botanika, geoldgia, paleontolégia) a vzbudzovanie zdujmu mladych ludi
o prirodné vedy. Vyhladavanie nadanych $tudentov, rozsirenie ich vedomosti z r6znych vednych odbo-
rov, motivacia Ziakov a $tudentov pre dalsie smerovanie svojho $tudia, ale i pomoc pri priprave ziakov
a $tudentov na prirodovedné sutaze (SOC, Biologicka olympidda). Forma tejto spoluprace s pedagogmi
a ziakmi zaistuje i navitevnost muzea.

Vyznamnym projektom v roku 2014 bolo vypracovanie rozsiahleho didaktického materidlu Stiidia
potencidlu regionu pre zdzitkové vzdeldvanie — REGION SPIS, ktoré si od Muzea Spisa v Spisskej Novej
Vsi objednala Zakladna 8kola Ing. Kozucha v Spisskej Novej Vsi v ramci realizacie projektu z ESF — So-
cidlneho fondu. Material obsahoval komplexny prehlad o prirodnych, historickych a spolo¢enskych
hodnotéch Spisa, rozpracovany pre vyucbu desiatich predmetov - textovy (300 stran) a graficky mate-
riadl s vystupom pre potreby pedagdgov s moznostou doplnenia planovanych exkurznych tras po Spisi.

IV. Prezentacné aktivity — medializicia smerom k navstevnikom muzea

Velky vyznam mali vlastné vystavy s podporou MK SR (2011 - 2013). Bola to nielen sebaprezentacia
Muzea Spisa, ale i histérie regiénu Spi$ prostrednictvom pripomenutia a dokumentacie vyznamnych
dejinnych udalosti a vyrodi. Vystavy TOP 60 Miizea Spisa v Spisskej Novej Vsi (2011), Sestndst spisskych
miest v rokoch 1412 - 1876 (2012), Zvony, zvonice a zvonenie na Spisi (2013).

V. Ozivenie edi¢nej a publika¢nej ¢innosti, sebaprezenticia vysledkov vedeckovyskumnej a pre-
zentalnej prace ako ukazovatela odbornej urovne kultirnej institdcie

Muzeum Spisa v Spisskej Novej Vsi vydalo v roku 2011 s podporou MK SR monografiu o vlastnej
60 ro¢nej histérii — Mizeum Spisa 1951 — 2011, v roku 2012 po 28 rokoch obnovilo vydévanie Viasti-
vedného zbornika SPIS 6, v roku 2013 vydalo publikiciu o vyznamnej osobnosti muzejnictva, §kolstva
a vedy Andrej Reiprich. K vlastnym vystavam muzeum vydalo viacjazy¢né katal6gy. Novinkou v edi¢nej
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¢innosti bolo z projektu Terra Incognita 2013 vydanie elektronickych knih o muzeu Spisa (3 knihy,
kazda v troch mutéciach Sj, Aj, Nj) prezentované cez elektronické knihkupectva Google a Apple Store.
Vyznamna prezentacia, propagacia Muzea Spi$a v zahrani¢i (51 krajinach sveta).

VI. Jedine¢né akvizicie a reStaurovanie zbierok doplnenych do expozicii - medializacia a propa-
gdcia hlavného poslania muizea

V roku 2011 bola z projektu MK SR re$taurovand mimoriadna nosna zbierka Expozicie klaveso-
vych hudobnych nastrojov v letohradku Dardanely — kladivkovy klavir Karl Schmidt. Jeho uvedenie
do povodného funkéného stavu umozni vyuzitie poéas koncertov historickej hudby. S podporou MK
SR Dotéacie 2010 — 2014 boli realizované akvizicie jedine¢nej kolekcie 57 ks akordednov, akvizicia histo-
rickych podlahovych hodin, ale i re§taurovanie klasicistického historického nabytku z kastiela v Mar-
kusovciach.

VII. Vytvaranie imidZu muzea, jeho propagdacia a mediadlna sebaprezenticia na celoslovenskych
a medzinarodnych akciich, kooperacia s partnerskymi institiciami a miestnymi organizdciami

Tato oblast je pre muzeum ako organiziciu, ale aj pre jeho pracovnikov velmi délezita. Zabezpecuje
zviditelnenie muzea, ¢asto krat jeho identifikidciu. Vznika kooperécia, ale i spitna vizba, porovnanie,
¢o vedie k odbornému rastu, zvyseniu kvality prace, ku vzniku novych spolo¢nych aktivit a grantov
v réznym muzejnych ¢innostiach.

Uvedieme len niekolko najvyznamnejsich aktivit. S podporou projektu Terra Incognita v roku 2013
muzeum v spolupraci s ICOM SK realizovalo konferenciu Miized a turizmus — Semindr na kolesdch. Ce-
loslovenska akcia prebiehala formou aktivneho workshopu a exkurzie. Bola ur¢ena pre pracovnikov
muzei a galérii Slovenska, agenttr cestovného ruchu, zastupcov verejnej a §titnej spravy. Cielom akcie
bolo podnietit komunikaciu odbornikov v oblasti kultury a turizmu, podporit spolupricu medzi mize-
ami v regiéne pri vytvarani komplexnych pontk pre organizicie cestovného ruchu.

Podobne z projektu Terra Incognita bola realizovana regionélna kultarna akcia Spissky Jeruzalem,
ktorej garantom bol Kosicky samospravny kraj — Odbor kultirneho a cestovného ruchu a spoluorga-
nizitormi desiatka dalsich institacii. Pracovnici Muzea Spisa aktivne vstupovali do tvorby programu,
realizovali pre u¢astnikov podujatia terénne exkurzie a odborny vyklad a v roku 2014 boli spoluautor-
mi publikicie Spissky Jeruzalem. Tato celoslovensky $iroko medializovana kultdrna aktivita bola velmi
uspesnd a z pohladu sebaprezentacie Muzeu Spisa pomohla (publikacia Spigsky Jeruzalem, rézne pro-
pagacné materidly, informaény banner, vstupy v RTVS, JOJ, MARKIZA, TV REDUTA).

V oblasti prezentécie vedeckovyskumnej ¢innosti uvedieme akciu Noc vyskumnikov (2011 - 2014),
celoeurépske podujatie, ktoré je financované zo 7. Raémcového programu Eurépskej tnie pre vyskum
a vyvoj. Od roku 2011 sa do Noci vyskumnikov na Slovensku pravidelne zapaja aj Muzeum Spisa
v Spisskej Novej Vsi. Poslanim projektu je popularizécia vedy a vyskumu, ako aj osobnosti, ktoré v tej-
to oblasti posobia. Motto podujatia je ,vyskumnici st medzi nami, st ludia ako my ostatni. Maju viak
fascinujuce povolanie, v ktorom sa pokusaja objavit neobjavené a vyskimat nepoznané.“ Mtzeum Spi-
$a uz do projektu zapojilo viac ako 30 kolegov z 10 spolupracujuicich vedeckych a environmentalnych
inStitacii.

Zaver

Prispevky, ktoré na konferencii v Banskej Bystrici odzneli, mali $iroky zaber. Niektoré boli podnecu-
juce a ingpirujtce, niektoré viedli k zamysleniu alebo ndm muzejnikom nastavovali zrkadlo, v ktorom
by sme sa chceli vidiet krajsie.

Dakujeme organizatorom konferencie, ze nim umoznili uverejnit tento dopliiujuci prispevok k po-
sterom, ktoré Muzeum SpiSa v Spisskej Novej Vsi prezentovalo na konferencii, aby sme tak mohli
prispiet k tejto délezitej a potrebnej téme.
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Budovanie individudineho imidiu Mizea SpiSa v Spiiske] Novej Vsi a jeho medidina sebaprezentacia v rokoch 2010 - 2014
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Mova formao vyugitio odbomeého potencialu mozea smearom k vede a vyskumu, v prepojeni na aktivity smerujice k Skolskej miaded,
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Slovanské muzeum A. S. Puskina v Brodzanoch
a jeho expozicia

Mgr. Alexandra Lukacova
SLOVANSKE MUZEUM A. S. PUSKINA, BRODZANY

alexandra.lukacova@snk.sk

Miizeum bolo zalozené v roku 1979 v priestoroch renesancno-barokového kastiela. Kastiel v 40. rokoch 19.
storo¢ia kipil rakusky diplomat Gustav Vogel von Friesenhof, ktorého druhou manzelkou bola ruskd slachtic-
nd Alexandra Gonéarovovd, sestra Puskinovej zeny Natdlie. Natdlia spolu s Puskinovymi detmi navstevovala
sestru Alexandru v Brodzanoch. Dcéra Alexandry a Gustdva Friesenhofovcov sa vydala za vojvodu Elimara
Oldenburga a spolu s manzelom a detmi Zila v brodzianskom kastieli. Expozicia miizea pribliZuje Zivot rodin
Friesenhofovcov a Oldenburgovcov, ndvstevnici spoznajii vdaka nej Zivotny $tyl slachty v druhej polovici 19.
stor. a na zaciatku 20. storocia. Obozndmia sa aj s umeleckymi a podnikatelskymi aktivitami Natdlie Olden-
burgovej a so Zivotom a prdcou zakladatela slovenskej meteorolégie a priekopnika modernych metéd v polno-
hospoddrstve Gregora Friesenhofa, syna Gustava Friesenhofa z prvého manzelstva.

Pozn.: Poster k nahliadnutiu aj v elektronickom zborniku prispevkov.
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JEPRACOVISKOMSLOVENSKEJNARODNEJK |ir~:1cva.mrmE,\"meLovmuEs‘ronocaanKo:-.'smuomNEHoRENEs.n\NtNo-mnoxovéﬁomé'nei_ampoc'ssimuo.
ZEV 50.A 60. ROKOCH 19.STOROCIA PUSKINOVI NAJBLIZET PRIBUZNT NAVETEVOVALI BRODZIANSKY KASTIEL, vV KTOROM ZILA ALEXANDRA VON FRIESENHOF,
SESTRA PUSKINOVE) MANZELKY NATALIE.USADILA SA v BRODZANOCH SOSVO]IM MANZELOM RAKUSKYM DIPLOMATOM BARONOM GUSTAVOM vON FRIESENHOF
AV KASTIELL ZILI SPOLU § DCEROU NaTALIOU A JE] MANZELOM voJvopoMm ELiMarom von OLpensur. PosLepniM MAPITELOM KASTIELA BOL YNUK
Natiuie Orpensurcove] GEor WELSBURG, KTORY BRODZANY OPUSTIL V ROKU 1945 PRED KONCOM 2, SVETOVE] VOJNY.
wHoFoveoy, OLpeEnBurGoveov A WELsSBURGOVCOV, SALA AL 5. Puskina A 1zBA 8

S CASND ‘\T&I LU EXPOZICIU TVORIA RODINNE SALONY Fris

Sineguh sabier dominss pivodng porréry b Crastiva vos Frieseshol, W gakésil maliarky Naedlic von Oldesburg o F ¥ oo leanberge
Matilic bvanovny a syna Gregora Portréty s .h|-|ucné dvomi sériami Pozoruhodné wib 3 faliic obrazy |l|af.»ur1'_lj i
zarkmovasjch rodinnych ferografil

i snolikemi, skrifiami 2 roaletmfm stobikom v secesnom slohu
o s vk, s vacdlons a vedrom 2 glazovase kesamiky

p salén je zariaden pdvodjm 2 debovim nibytkom. Spdlin Nasilie von Olenburg rvori komples s posselon, nod
sevaikow ol r..m., e Puikinovjch det
\ml.”r. Jeér stva u generdlom La

Interiér s ...wr.. hesbir Nl lvanovny, pevej
mands rlkv Gustiva Friesenhof 2o 40. rokov 19. storodia.

Sislaons o 3j augienany unfract snd 2 deevs s hsobn

Kedfie s po jedng 2o alidiok 3 kaitiels e venvand bdsnikovi A. 5. Pudkinowi predstavuje hlavné obdobia bisnikovio fivota a tvorby.
ch partrétor, porerétov blsnikovha vraha Georgess D'Antesa,

Puikinova posmrind maska, rodokmed roding 3 rukopisy Puikinovjch diel doplnené jeho kreshami

dra Mikislida 1. je pozoruhodnd

Pracoviia bartna Gregora von Friesenhof, prvorodeného syna
cogor paril k zaklads-
o metcanobigic a nedlcka B

prvich ageometconkogackych obaervandrii v

v vlastne thadiarni Hadil pravidelnt predpovede polssis.

Siatantion arciba kaiicls v Brodzanoch je rossishly 1si Thekeirony hissoricky park zaladeng v 40. rokoch 19, srorodia rod

drevin aj velmi staré, viac ne 150-roéné platany a od roku 1989 boli dod umiestnent busty slovenskych a ruskfch spisovarelor vytvorené sbovenskymi sochdrmi,

W srredde hudobného sabie Friesenhofimeor jo velky
ckribly ssil so seolitkami. Ma stele je = pozostalossi
bardaky Alexa o Fricscabeof

Sieastou mizea je 5 hrobka ickou kaplnkou v koen slohi, V sabdee Alexandry von Friesenbol zaujme pdvodng nibyrok
onoei dala pascavis 90, roluoch 19, smsendia Marilia Olkdenburg benauiho deevs vykladang meadzen 3 perleton
W hrobke st pochovani jej nicktord roxd Fricssnbokincor, micsmast s portréty Alexandry v mladom

Obdenburgowoy a Welshurgoveor Oldenburgovej (e doéey) v starions vek 2 voud

=

Ukdzka postera ¢. 1
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KNIZNICA

gE—

Slovanské muzem A. S. Puskina
v Brodzanoch

Kartdrsioy salin b0 zaraceny povodnym a dobawym natytkom, Navitevnikov updtali fotografie W strege hudobnéno sadnu Friesenhofoveoy | vefly okrunly
Puskinovych deti, beny Natalie a jej ooér 7 druhého mandeistva s generdiom Lanskym. interiér saldnu 201 50 STOHCKAMI. Na 1008 j# T POZOSLAIOL bardnky Aldxandry
dopina herbdr Matibe angwny, prel mandeiky GUSLiva Friesenivdfa 2o 40 rokov 19. storofia. von Friesenhof zmmsnv ‘atlas ruskych gubernil 7 roiu 1833,

t Cast kniinice a knify 20
‘Smirginowe] kniznice | viacero albumoy s aobovymi fotografiami

Spdifiu Natdtie von Oidenburg !Wlmmnlﬂ 5 posterou, nodnimi stolikmi, sirifami 3 toaletrim STolkom v secesnom Bonu.
Sudastou je 3 zaulimavy umn 7 drevaso na vodu, 3 veorom 2 glazovane] keramiky.

Sitastou arediu kadtiefa v Brodzanoch je rozsiahy asi T-hektdrovy n-storlcxv park nmenv u ao rakoch 1 ov. V parku rasti weh drevin

9.
aj vefmi staré, viac nel 150oiné platany 3 od roku 1983 0ol Weh a ruskjcn wyTvorend socharmi.

Ukdzka postera ¢. 2 (a, b)
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Slovanské muzem A. S. Puskina

Pracovisko Slovenskej narodnej kniznice v Martine. Vzniklo v priestoroch zrekonitruovaného renesanéno-barokovéno

kastiela na pocest toho, Zze v 50. a 60. rokoch 19. storo€ia Puskinovi najblizsi pribuzni navitevovali brodziansky kastiel,

v ktorom Zila Alexandra von Friesenhof, sestra Puskinovej manzelky Natdlie. Usadila sa v Brodzanoch so svojim manzelom

rakuskym diplomatom barénom Gustdvom von Friesenhof a v kastieli Zili spolu s dcérou Natdliou a jej manzelom

vojvodom Elimarom von Oldenburg. Poslednym majitelom kastiela bol vnuk. Natdlie Oldenburgovej Georg Welsburg,

ktory Brodzany opustii v roku 1945 pred koncom 2. svetove] wvojny. Sugasnd stdlu  expoziciu tvoria
rodinné salény Friesenhofovcov, Oldenburgovcov a Welsburgovcov, sdla A. S. Puskina a izba sltzky.

VEupnémU Dreston oo rodinrich Saidnov 0ominuji pdyvodné portréty DarGNa GusLiva von Friesenhod, jenho prej Pracoviia Dardna Gregora von Friesenhof. prvorodendha syna
miantolky Natise vanavmy a syna Grogora Portréty sul dogingnd dami sériam| zarimovanyen rodinnycn fatografi diplcmata Gustiva von Friesennhof. Gregor patr K zaklacaterom
siovenske] metearologle 3 Erixdil nedaieko Brodzan jeano
2 prvyeh agrometeorologiciyeh observaténl v Europe avo
viastnej tlaliarnl tiadil pravidedné predpovece polasia.

Last expazicie A, 5, Pubki hlavné obdabia $vota a tvorty, Dkrem rodinnyen portrétov, portrétoy bdsnikovha
wrana Georgesa D Antesa, L e posmrtnd maska, rodokomen roginy a rukopisy Puskinovyich diel dopinend jeno kresbami

Vsaldne Alexanary von Friesenhof zaujme pdvodny nibytok ¥ hrobka s kapinkou v necgotickom sionu. Kedle sa po jeonej 20 siidok Z kadtiels
2 ebenovino drova wiladany mosaczow a periefou. Doménantou ikteni dala postavity 0. rokoch 10, storodia Natdlia Oloenburgovd, Eachovall sobné preamety, jeana
lubrics  miestnost] predstavige shidiinu b,

miestnost] s portréty Alexandry v miadom velu, Natise W hrobke s pocnavant jej
Oidenburgave] §ei doéry v stariom velu 3 vnutioy Friederiky. Oloenburgaveoy a Wekburgovooy






AUDIO PRUVODCE / AUDIO GUIDE
vicejazycné prohlidky

Audio-/multimedidlni privodce je zafizeni v podobé sluchitka, umoznujici ziskat navitévnikim vy-
znamnych pamatkovych objekt, vystav, galerii, muzei aj. individualni vicejazy¢ny vyklad o navstive-
ném misté. Zatizeni ma velmi snadnou obsluhu, takZe je vhodné skute¢né pro kazdého. Navic diky své-
mu rozméru a tvaru presné ,padne do ruky®, a tak jeho pouziti ndvitévnika nijak neobtézuje. Vyklad
je v kazdém jazyce namluven rodilym mluvéim a je koncipovan tak, aby poutavou a zajimavou formou
seznamil navitévnika s mistem, do néjz zavita. Vyuziti je iroké. Zaptj¢it audio pravodce si mize kaz-
dy - od rodin s détmi az po odbornou vetejnost. Diky moZnostem zobrazovat i obrazové informace
lze vytvotit téZ prohlidkové okruhy pro handicapované ve znakovém jazyku nebo video prohlidky pro
détského navstévnika atp.

U kazdého zastaveni naleznete pfehledné ¢iselné oznaceni, které odpovida ¢islu sekvence vykladu.
Vyklad je doplnén fotografiemi, videosekvencemi a popt. hudebni podmalbou. Nahravku, kterd Vas
zaujala, mzete vyslechnout Vy ¢i Vasi spole¢nici opakovaneé celou ¢i nékterou jeji ¢ast. Audiopravodce
dobte uslysite, aniz musite ve skupiné s dal$imi turisty bojovat o misto v doslechu zivého pravodce.
V expozici nemusite stale ménit bryle, abyste si pfecetli pravodcovsky text a navic nebudete rusit os-
tatni navstévniky. Vyklad je k dispozici v mnoha jazykovych mutacich.

Kromé klasickych audio pravodcii nabizime i fe$eni pro chytré mobilni telefony. Umime dodat také
ruzné tiskové materidly - napt. planky pravodcovskych okruht v pozadovanych jazycich atd ...Mdme
15 let zkugenosti a vice nez 60 realizaci projektt v CR a SR.

Vyzkousejte — vystava Svati Cyril a Metodéj 863,
v Nérodni galerii v Praze 2013/14
(ke stazeni — ¢esky/anglicky):

WWW.AUDIOGUIDE.CZ




