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SNM - Historické mizeum/Zakladna charakteristika

Metodicky materidl Sprievodcovska cinnost v SNM — Historickom muzeu zohl'adnuje
prevadzku Historického muzea, ktoré je Specializovanym muizeom Slovenského narodného
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lektor/sprievodca, pripravu a vstupnu instruktaz sprievodcov. Vyberové konanie a nasledna
kontrola sprievodcov su vyhradne v kompetencii riaditela SNM — Historického muzea,
pripadne nim navrhnutej a schvalenej komisie. Prevadzkovanie sprievodcovskej cinnosti
a pripravu a tvorbu sprievodcovskych textov zastreSuje vedlci oddelenia prezentacie,
pripadne kultdrno-propagacny manazér.

Sprievodcovska cinnost’ v SNM — Historickom muzeu predstavuje Siroky zaber cinnosti,
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Uvod
Terminom sprievodcovska cinnost’ zastreSujeme viacero réznych aktivit: priprava
sprievodcovského textu, vyber sprievodcov, ich vzdelavanie. Ciel'om sprievodcovskej Cinnosti
je predstavit' a priblizit navstevnikom z laickej i odbornej verejnosti dejiny pamiatkového
objektu (Bratislavského hradu) a jeho expozicie a vystavy podla vopred stanovenych
podmienok a vopred stanovenym postupom. Sprievodca, tak ako znie oficidlna definicia,
sprevadza navstevnikov v jazyku podla ich vyberu a poskytuje vyklad o kultirnom
a prirodnom dediéstve a dejindch tej ktorej oblasti.! Kvalitne poskytovana sprievodcovska
sluzba je prirodzena vd'aka zivému kontaktu, moznosti poskytnut’ rozdielny vyklad konkrétnej
skupine navstevnikov, vdaka moznosti reakcie sprievodcu v priebehu prehliadky na
akékol'vek situacie, otazky c¢i mimoriadne udalosti. Spravne podany vyklad zaujme
navstevnika rozsSiri jeho znalosti a zaujmové oblasti, ktoré vedd k poslneniu kulttrno-
historického i ndrodného povedomia.’ Motivuje navstevnika k ndvratu do mizea, ktoré prave

navstivil.

1. Vyber sprievodcov

1.1. Poziadavky kladené na kvalifikaciu sprievodcu
K zdkladnym poZiadavkam kladenym na kvalifikaciu sprievodcu® v internom alebo externom
pracovnom pomere patri:
a) ukoncéené minimalne stredoskolské vzdelanie a vek minimalne 18 rokov;
b) jazykové schopnosti;
Jazykové schopnosti je mozné preverit' vyberovym konanim. Prednost’ maju uchadzadi, ktori
ovladaju viac cudzich jazykov.
o)) vhodné spolocenské vystupovanie, vyjadrovacie a hlasové schopnosti;
Hlasové schopnosti uchadzaca, jeho verbalny prejav, spésob vystupovania pred verejnostou,
ako aj jeho celkovy zaujem o pracu je mozné preverit’ v priebehu vyberovych konani.
d) zodpovedaijlci zdravotny stav k danému stupriu narocnosti sprievodcovskej prace;
e) organizacné schopnosti;
Organizacné schopnosti je mozné preverit’ poCas skiSobnej doby zamestnanca. Dolezita je
flexibilita a zrucnost’ vysporiadat’ sa s prevadzkovymi a d‘alSimi ulohami, ako aj schopnost’
prisposobit’ vyklad roznym cielovym skupinam navstevnikov mizea (deti, dospeli, seniori,

1 Orieska 2007.

2K néplni vykladu sprievodcu, vid BENES 1981, s. 208 — 209, tu je uvedend daliia literatira.

3 Problematiku spracovava metodicky ndvod vypracovany kolektivom vedenym Jarmilou
Netkovou (Netkovd — Jani¢ek — Reholka — Bis 1982). Pozndmky a doporucenia, vid Netkovd
1985, s. 80-83. Odporucit je mozné instruktdzny film Prdvodce na objektu cestovniho ruchu,
Praha 1984.



l'udia so $pecialnymi potrebami). Vyber tie? mdze ovplyvnit dizka praxe uchadzaca, pripadne

i jeho ochota sa d'alej zdokonal'ovat’ a vzdelavat' sa.

1.2 Vyberové konanie, pohovor
Vyberova konanie by malo obsahovat'”
Prvé kolo vyberového konania — pohovor:
a) motivacny pohovor;
b) test zo zakladnych historickych znalosti;
Druhé kolo vyberového konania — test a prakticka ukazka:
o)) test zo zakladnych znalosti o vystavach a expoziciach muzea;
d) praktickou ukazku sprevadzanej prehliadky uchadzaca (15-20 minut);

e) jazykové skusky (prehliadka uchadzaca v cudzom jazyku);

Casovy Usek medzi prvym a druhym kolom vyberového konania je maximalne 2-3 tyzdne.
Prijimaciu vyberovu komisiu tvori spravidla riaditel’ muizea, pripadne jeho zastupca, veduci
oddelenia prezentacie muzea, pripadne kurator mlzea. Komisia by mala mat’ minimalne 3
Clenov. Uchadzadi su po kazdom kole pisomne vyrozumeni minimalne do 5 pracovnych dni.

Uspesni uchadzadi nasledne absolvuji vstupnu instruktaz.

2. Priprava sezéonnych a novych stalych sprievodcov
2.1. Vstupna instruktaz
Vstupna instruktaz (metodicky den) s ukazkou vzorovej prehliadky je povinné zabezpecit’
muUzeum.

Obsahom vstupnej instruktaze je:

a) poucenie o opatreniach tykajucich sa prevadzky objektu a bezpecnosti vystavenych
zbierok;
b) oboznamenie sa s koncepciou, metodikou a organizaciou vedenia prehliadky:

- obsahova stranka prehliadky;

- prevadzkova stranka prehliadky (k'GCovy rezim, bezpecnost’ zbierok, poziarna
ochrana a prva pomoc);

- navstevnicky poriadok;

- poziadavky na vystupovanie a spravanie sa sprievodcu pocas pracovnej doby
i mimo nej;

- poziadavky na hygienu a vhodné oblecenie sprievodcu;



- povinnost’ nosit’ pocas vykonu sluzby Standardné oznacenie zamestnanca

muzea;
o)) Vstupné Skolenie v oblasti ochrany a bezpecnosti pri praci a poziarnej ochrany;
d) Oboznamenie zamestnanca s jeho pravami a povinnostami vocéi zamestnavatel'ovi

povinnost’ vykonavat’ dalSiu pracu podla prikazu priameho nadriadeného;

3. Sprievodcovské texty

Sprievodcovsky text* je zékladny odborny materidl, ktory je pre svoj obsah pre sprievodcov

zavazny. Z postupného vyvoja a skisenosti sa ako optimalna forma sprievodcovského textu

ukazala, ta, ktora rozliSuje dolezité a zakladné informacie od doplnkovych informacii.

V Cechach sa tento typ objavil uz v 50-tych rokoch 20. storocia. Prijaty tzv. scenaristicky

typ lektorského textu, sa v praxi najviac osvedcil a stal sa vzorovym prototypom.

Scenaristicky typ sprievodcovského textu je rozdeleny na dve textové Casti; l'ava ako

hlavnu cast’ a pravu ako doplnkovl a rozsirujlcu Cast.

Hlavna cast’ textu (I'ava strana) obsahuje vyber najdoleZitejSich informacii uréenych pre

bezny typ navstevnika a najfrekventovanejsie skupiny.

Dopinkova cast’ textu (prava strana) musi svojim rozsahom niekol’konasobne

prekracovat’ hlavny text. Zaroven musi byt’ vyvazena.

Autor textu nesmie opisovat’ dlhé encyklopedické Udaje, ale len konkrétne veci k danej

téme/objektu.

Doplnkova Cast’ obsahuje informacie nasledujiceho charakteru:

. SirSie dejinné suvislosti, napriklad ak sa istd udalost’ odohrava v priebehu druhej
svetovej vojny, v doplnkovom texte budl charakterizované zakladné vojnové
udalosti;

. biografické (daje osobnosti, majitelov Bratislavského hradu/pamiatkového objektu,
v ktorom sa prisluéné mizeum nachadza. Dalej umelcov, ktori diela vystavené diela
zhotovili, ako aj historickych postav zobrazenych na vystavenych umeleckych dielach;

. vysvetlenie odbornej terminoldgie, dolezitych pojmov, charakteristickych slohovych
obdobi pre dany objekt Bratislavsky hrad, v ktorom sa nachadza SNM - Historické

muUzeum. Tiez terminy a pojmy suvisiace s vystavenymi predmetmi v muzeu. Tieto

4 Problematike sprievodcovskych textov v spristupnenych hradoch a z&mkoch sa ako prvd
venovala Jifina Doubnerovd, ktord pre Statny Ustav pamiatkovej staroslivosti a ochrany
prirody v Prahe pripravila na toto téma metodicky pokyn (Doubnerovd 1961). V roku 1982
metodicky pokyn Jifiny Doubnerové pripomenuli Jarmila Netkovda a Miroslav Pavlik (Netkova —
Pavlik 1982, s. 344-350). Prdci sprievodcov v spristupnenych pamiatkovych objektoch
a sprievodcovskym textom sa venovala Jarmila Netkovd (1979, 326-334).



sprievodcovia m6zu ale nemusia vo svojom vyklade pouZit'. Informacie sa rozdel'uju a
radia podl'a potreby;

. podla potreby genealdgia rodov panovnikov, Sl'achticov na vystavenych umeleckych
dielach a v suvislosti s pamiatkovym objektom Bratislavsky hrad — pre prehlad;

. vysvetlenie zobrazenych nametov na vystavenych exponatoch obrazoch, napr. antické
alebo biblické vyjavy. Tieto témy mozu byt vhodne vyuzité i pre detského

navstevnika, formou legiend a povesti.

. priklady z oblasti l'udového umenia v expozicii venovanej l'udovej kulttre Slovenska;
. prevadzkové poznamky, upozornenie na schody, kizké a nerovné povrchy;
. Sucastou lektorského textu by mal byt zakladny zoznam pramenov a pouzitej

i doporucenej literatury.

Scenaristicky typ sprievodcovského textu umoznuje sprievodcom rozdelenie vykladu, pricom
maju potrebné mnozstvo informacii. Sprievodcom zaciatocnikom umoziuje lepSiu orientaciu
a rozliSovanie medzi dolezitymi a menej doleZitymi informaciami. Sprievodca moéze zacat’
Studovat’ od l'avej strany, hlavnej Casti a postupne si rozSirovat’ a doplfiovat’ svoje znalosti

udajmi z doplnkovej pravej Casti.

3.1. Priprava a tvorba sprievodcovského textu
Autormi sprievodcovskych textov by mali byt odborni pracovnici, ktori si odbornici v danej
oblasti. Najcastejsie su to muzejni pedagdgovia alebo kultirno-propagacni manazéri.
Potrebna je tiez konzultacia s d'alSimi odbornymi pracovnikmi, kuratormi, reStauratormi
a inymi.
Priprava kvalitného sprievodcovského textu zacina pri stanoveni kritérii sprievodcovskej
sluzby, ktoru je potrebné klasifikovat’ podl'a dolezitosti:
1. charakter expozicie, vystavy;
2. vecné hodnotné informacie zo slovenskych ¢i regionalnych dejin, ktoré sa konkrétne

viazu k Bratislavskému hradu, pripadne k vystavenym predmetom;

3. informacie z odboru muzejnictva a pamiatkovej starostlivosti o vystavené zbierkové
predmety;
4, bezpecnost’ vystavenej pamiatky;

bezpecnost’ navstevnikov;
6. sulad s prevadzkou objektu Bratislavského hradu v sucinnosti s vlastnikom objektu

Narodnou radou Slovenskej republiky;



Pisana forma sprievodcovského textu musi zohladnovat, Ze text je interpretovany Ustne.
Historicky Uvod nema byt vysvetleny naraz, ale ma byt postupne rozlozeny na cell
prehliadku objektu.
V Uvode je naznacena zakladna Struktira, ktora je v priebehu prehliadky dopliovana
a rozSirovana.
Hlavna Cast’ lektorského textu Uplne reSpektuje charakter expozicie.
Sprievodcovsky text vychadza zo zakladnych zasad tedrie vzdeldvania. Musi dodrzat’ urcity
rozsah informacii, ktory je navstevnik schopny a ochotny vnimat’ na jednom mieste a pritom
udrzat’ pozornost’ na urcity cas. Text ma byt’ odborny a zaroven zaujimavy. Svojim rozsahom
a jazykovou formou ma byt zrozumitelny pre vSetkych navstevnikov. Nesmie byt preplneny
nezrozumitelnymi, nevysvetlenymi, neznamymi cudzimi terminmi, historickymi udalostami,
letopoctami. Pri vSetkych cudzich terminoch a menach, kde by mohlo dojst’ k zamene, musi
byt zaclenena vyslovnost'.
Graficky a obrazovy materidl moze byt priamo v hlavhom ¢i doplnkovom texte, alebo ako
samostatna priloha. Tiez sa moze vyuzit' pri vyklade. Nesmie vSak zat'azovat' textovu cast’
a robit’ ju neprehl'adnou. Zaroven musi byt u vSetkych vyobrazeni uvedeny prislusny slovny
popis.
V samostatnej prilohe mozu byt uvedené dalSie terminologické pojmy, stavebné
a architektonické prvky, umelecko-historické terminy, terminy z oblasti archeoldgie, I'udovej
hmotnej kultdry atd'.
Spracované sprievodcovské texty maju byt k dispozicii k nahliadnutiu navstevnikom.
Specifickymi druhmi sprievodcovskych textov su cudzojazyéné texty a texty pre deti
a mladez.

3.2. Cudzojazycné sprievodcovské texty
Cudzojazycné sprievodcovské texty v zakladnych jazykovych mutacidch maju byt
k dispozicii v kazdej expozicii. Sucastou cudzojazyCnych textov je terminologicky slovnicek
a slovnicek ustalenych slovnych vazieb.
Cudzojazycné texty nemozu byt doslovnym prekladom sprievodcovského textu v slovenskom
jazyku. Pripravované by mali byt' s ohladom na vztah medzi histériou navstivenej krajiny
a konkrétneho objektu Bratislavsky hrad, a s histériou ¢i dejinnymi udalostami krajiny,
v ktorej jazyku je sprievodcovsky text pripravovany. Aspon strucne by mali zohladnovat
historické vézby k prislusnej krajine, z ktorej navstevnik pochadza, a vdzby na konkrétne
osobnosti. Tieto informacie sa v beZznom texte pre domaceho navstevnika neobjavujd, ale
v cudzojazycnej verzii su aktudlne a opodstatnené. Samozrejmostou by mala byt vysoka
kvalita cudzojazycnej sprievodcovskej verzie.



3.3. Specifické sprievodcovské texty
(pre deti a mladez, pre tematické nestandardné prehliadky)

Castymi navstevnikmi spristupnenych pamiatkovych objektov/muzei st skupinové navstevy
deti a mladeze. Deti si vyzaduju rozdielny pristup, vyklad prispbsobeny ich veku, dusevnej
zrelosti, schopnosti vnimat’ ¢as a priestor, Urovni vzdelania a schopnosti udrzat’ pozornost'.
Prehliadky pamiatkovych objektov/muzei a pripravované programy pre Ziakov a Studentov
vychadzaju z konstruktivistického modelu. Deti vchadzajui do mulzea uz s urcitymi
poznatkami a predsudkami. Interaktivny vyklad/program prostrednictvom procesu
poznavania ich vedie ku kritickému mysleniu a prehodnoteniu nadobudnutych poznatkov.
Délezity je samotny proces poznania a aktivita deti. Pre mladSie deti je potrebné striedanie
vykladu s prestavkami, odlahcujicou hrou, objavovanim ¢i rozpravanim sa. Vzdelavacie
programy a prehliadky pritom vyuzivaju objektové ucenie sa, ktorého zakladom su zbierkové
predmety a génius loci, pre kazdé muzeum tak jedinecné.

Coraz viac st prehliadky pamiatkovych objektov/mUzei doplfiované viacerymi netradi¢nymi
sposobmi poznavania aj pre dospelych. OblUbené a ziadané su vecerné prehliadky a
komponované historické programy. Pre tieto Ucely musia byt pre sprievodcov pripravené

samostatné sprievodcovské materidly a texty.

4. Kontrola sprievodcov
Kontrolu sprievodcovskej &innosti® v mizeu uskutolfiuje zamestnavatel’ (riaditel, zastupca
riaditel'a, veduci oddelenia, do ktorého kompetencie patri sprievodcovska sluzba). Kontroly
novych sprievodcov musia prebiehat’ v prvych diioch praxe. Mozu byt otvorené pri Ucasti
minimalne 2 ¢lenov kontrolnej komisie alebo skryté prostrednictvom sprievodcovi neznamych

l'udi. Z otvorenych kontrol sa odporuca urobit’ zapisy. Zapis ma obsahovat’ faktické udaje:

. meno sprievodcu;

. datum a cas prehliadky;

. vel'kost' a zloZenie skupiny;
. spdsob vedenia prehliadky;

. obsah vykladu;

. vystupovanie;

. mena clenov kontrolnej komisie;

Kontroly sa odporuca robit’ minimalne raz za 3 mesiace pri novoprijatych sprievodcoch raz za
tyzden.

5 Vid Netkovd — Jani¢ek — Reholka — Bis 1982.



5. Vzdelavanie sprievodcov®
Muzeum, ako zamestnavatel' sprievodcov by mal s nimi dalej pracovat, zoznamovat' ich
s problematikou prevadzky objektu Bratislavsky hrad, jeho rekonstrukcie a prevadzky SNM —
Historického muzea. Tiez je nutné venovat’ pozornost’ historickym udalostiam a vyrociam,
ktoré zvysSuju zaujem navstevnickej verejnosti, ak sa vhodne zapracuju do sprievodcovského
textu, pripadne sa zorganizuje tematické podujatie.
Muzeum by malo zabezpecit’ bezplatné skolenie sprievodcov a ich dalSie vzdelavanie formou
prednadok odbornych pracovnikov, kurdtorov a restauratorov. Skolenie by sa malo
uskutoCnit’ minimalne 1 krat do roka. DolezZita je motivacia sprievodcu k samostatnému
Stadiu. Je to cesta ako zabranit’ stereotypnému memorovanému vykladu.
V ramci vychovy a vzdelavania sprievodcov je vhodné, aby sa aspon stali sprievodcovia
zUCasthovali  niektorych  muzejnych  odbornych  Cinnosti,  umeleckohistorickych
a restauratorskych prieskumov a prac, pripadne boli aktualne informovani o vysledkoch prace
odbornych pracovnikov.
Nemenej dolezité je priebezné vzdelavanie sa v odbore pedagogika, muzeoldgia
a v komunikacnej zrucnosti, rétorike, ale aj v socidlnej psycholdgii, asertivite a vo zvladani
krizovych  situacii. Zdokonalovanie sa v cudzich jazykoch je samozrejmostou.

Nezanedbatel'né je poznat’ vztah miestnych obyvatel'ov k pamiatke a muzeu.

6. Prevadzkovanie sprievodcovskej cinnosti v mlizeu a na pamiatkovych
objektoch
6.1. Vyklad sprievodcu

Zakladom vykladu’ sprievodcu je samotnd znalost textu a jeho vyklad pritomnym
navstevnikom. Kvalita vykladu je podmienena v prvom rade rozliSenim textu podla zloZenia
skupiny, jej zaujmom a spravanim.

Vyklad sprievodcu ma byt’ ¢o najobjektivnejsi bez Sirenia akejkol'vek ideoldgie a vyjadrovania
vlastnych pocitov. Na otdzky navstevnikov je potrebné vzdy odpovedat’ slusnou formou.
Sprievodca by mal vediet povedat’ ,neviem, zatiall som sa stym nestretol*, ak nevie
odpovedat’ na otazku navstevnika. V pripade zlozitejSich otazok je mozné si prizvat
k odpovedi odborného pracovnika/kuratora alebo odkazat' pytajuceho sa na prislusnu

literatGru uvedenu v sprievodcovskom texte.

¢ Vid Netkovd — Jani¢ek — Reholka — Bis 1982.
7 Film Prdvodce na objektu cestovniho ruchu vychddza z prédce Jarmily Netkové a kolektivu
(Netkova - Janicek — Reholka — Bis 1982).
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Sprievodca méze vyklad ozivovat’ vopred pripravenym didaktickym materidlom, historickymi
fotografiami, nakresmi atd’. MOze klast’ interaktivne otdzky, pouzivat’ citacie zo znamych diel
viazucich sa k téme, vyklad uvadzat' reCnickou otdzkou. Ak sa to hodi mOze predstavit

miestne narecie alebo dialekt.

6.2. Jazykova uroven vykladu
Jazykova Uroven vykladu® musi byt kultivovana. Vhodné su kratke oznamovacie informativne
vety (vyslovené vyrazne). Pbsobia ako presvedcivda konstanta a zvySuju pozornost
navstevnika. Nie je vhodné pouzivat’ priliS vela adjektiv. Vobec nie je vhodné na oZivenie
minulych dejov pouZivat’ pritomny &as historicky (napriklad: , Vtedy Zigmund bojuje...").
Intenzitu hlasového prejavu je nutné prisposobit’ vel'kosti interiéru a velkosti skupiny. Pre
zvySenie intenzity zaujatia skupiny sa pouZzivaju rétorické prostriedky (praca s pauzou,

dynamikou, déraz na vyslovena slova a pasaze).’

6.3. Spravanie a vystupovanie sprievodcu
Sprievodca vzdy reprezentuje zamestnavatel'a/miUzeum/vlastnika daného pamiatkového
objektu, preto je jeho povinnostou spravat’ sa podla noriem spoloCenského spravania sa.
Neprisposobivi navstevnici vSak mézu vyvolat’ neZiaduce situacie. Preto musi byt’ sprievodca
zoznameny s pravom a moznostami razantného postupu a konania, ktoré ho opraviuje vo
vynimocnom pripade k vylUéeniu navstevnika s nevhodnym spravanim tak z prehliadky, ako
aj zo samotného objektu, za asistencie prislusnika sukromnej bezpecnostnej sluzby objektu,

s odvolanim sa na navstevnicky poriadok — bez nahrady vstupného.
PRILOHA &. 1 Navstevnicky poriadok SNM — HM

6.4. Oblecenie sprievodcu
Sprievodca reprezentuje zamestnavatela/mizeum aj svojim vyzorom a obleenim. Podla
internych predpisov muzea v obleCeni sprievodcov je zvyrazneny jednotny prvok, (Satka,
kravata, s logom muzea), podobne ako u dozornej sluzby muzea. Kazdy sprievodca musi byt
navstevnikom identifikovatelny pomocou menovky (meno a priezvisko sprievodcu) s logom

muzea umiestnenej na viditel'nom mieste odevu.

PRILOHA &. 2 Dizajn manual menovky a jednotiaceho prvku pre SNM — HM

8 Netkovd 1985, s. 80-83.
? Zacingjucim sprievodcom je mozné v sprievodcovskom texte farebne zvyraznif slova a
spojenia, na ktoré sa v priebehu vykladu kladie déraz.

-11-



6.5. Organizacia prehliadky

Sprievodca je pocas prehliadky hlavnym organizatorom skupiny. Zodpoveda za jej
bezpecnost'. V priebehu prehliadky je povinny upozornit' navstevnikov na miesta, kde by
mohli z neopatrnosti prist’ k Urazu a zraneniam (klzky alebo nerovny povrch, schodisko, prah,
znizené podhlady a tak d'alej).

Sprievodca spravidla ako prvy vchadza do miestnosti a ako posledny z nej vychadza. Dalej je
povinny dozerat’ na dodrziavanie zakladnych pravidiel bezpecnosti a pohybu v miestnostiach,
ktoré tieZ priebezne kontroluje. Je dokonale oboznameny s umiestenim a pouzitim hasiacich
pristrojov. Pozna prevadzku objektu — uzamykanie dveri, umiestnenie dotykovych

bezpecnostnych zariadeni a tak d'alej.

6.5.1 Struktiara vykladu sprievodcu SNM — Historického miizea na Bratislavskom
hrade

1. Prevzatie skupiny (upresnenie si organizacia prehliadky s veddcim skupiny —
trvanie prehliadky, vyber navstevnickeho okruhu/vystavy).
Miesto: Cestné nadvorie Bratislavského hradu pri pokladni

2. Privitanie skupiny (aktualne predstavenie objektu navstevy, zakladné pokyny pre
priebeh prehliadky).
Miesto: Cestné nadvorie Bratislavského hradu pri pokladni

3 Uvod do témy prehliadky podla vyberu prehliadkového okruhu/vystavy
(oboznamenie navstevnikov so zadkazmi a obmedzeniami v muizeu/na navstivenej
pamiatke, zakaz fotografovania, povinnost' dodrZiavat' bezpecnostné predpisy
sUvisiace s ochranou umeleckych zbierok atak dalej Miesto: vnutorné nadvorie
Bratislavského hradu/vystava.

4, Samotna prehliadka vystavy (v trvani cca 45 min.) Samotna prehliadka muzea,
expozicie, by nemala trvat’ viac ako hodinu, inak navstevnik straca pozornost
a zmensSuje sa jeho vnimanie informacii. Prejavuje sa i jeho fyzicka Unava. V pripade
prehliadky pre seniorov je potrebné zakomponovat' do ¢asu prehliadky aj moznost’
odpocinku (dat’ moznost’ vypocut’ si ¢ast’ vykladu v sede.) Sprievodca upozornuje na
vystavené exponaty, subory vystavenych exponatov, pripadne upozorni na vyzdobu
miestnosti), o ktorej hovori koordinovane a postupne, z pohl'adu navstevnika, to znaci
...po vasej pravej strane, po vasej l'avej strane....

Miesto: vystava
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6.5.2.

Zaver prehliadky. Sucastou zaveru je podakovanie pritomnym za navstevu prave
vybraného muzea, poskytnutie priestoru pre otazky a podanie praktickych informacii
(aktualne podujatia, odporucané d‘alSie vystavy, toalety, Satfa, kaviaren a iné sluzby
navstevnikom).

Miesto: vystava

Struktira vykladu sprievodcu SNM — Historického miizea na Bratislavskom
hrade — pre deti

Objednanie skupiny (priobjednani skupiny je potrebné dohodnit’ vyber

vzdelavacieho programu, jeho trvanie a pripadne aj prispdsobenie sprievodcovského

textu skupine), zakladné Gdaje o objednanej skupine (datum prehliadky, hodina

prehliadky, Skola/organizacia, sidlo Skoly/organizacie, pocet deti, vek deti, vyber

vzdelavacieho programu/vyber navstevnickeho okruhu, casovy rozsah navstevy

muzea).

Prevzatie skupiny (upresnenie si organizacia prehliadky s veddcim skupiny —

trvanie prehliadky).

Miesto: Cestné nadvorie Bratislavského hradu pri pokladni

Privitanie skupiny (aktualne predstavenie objektu navstevy, zakladné pokyny pre

priebeh prehliadky, rozdelenie do skupin).

Miesto: Cestné nadvorie Bratislavského hradu pri pokladni

Uvod do témy prehliadky podla vyberu vzdeldvacieho programu/prehliadkového

okruhu/vystavy (oboznamenie navstevnikov so zakazmi a obmedzeniami v muizeu/na

navstivenej pamiatke, zakaz fotografovania, povinnost dodrZiavat' bezpecnostné

predpisy suvisiace s ochranou umeleckych zbierok atd".).

Miesto: vnutorné nadvorie Bratislavského hradu/vystava

Samotna prehliadka vystavy/vzdelavaci okruh (v trvani minimalne 45 min.

vzdelavacie programy maju pevne stanovené trvanie podla potreby).

Miesto: vystava

Zaver prehliadky. Sucastou zaveru prehliadky je spatna vazba, zhodnotenie

prehliadky, podelenie sa o zazitky z prehliadky/vzdelavacieho programu. Dieta by si

malo z absolvovaného vzdelavacieho programu odniest domov nielen nadobudnuté

poznatky, ale aj vysledok tvorivého, vzdelavacieho ¢i vedeckého procesu (vyplneny

pracovny list, vytvarné ¢i umelecké dielo, vysledok badania a tak dalej.).

Miesto: vystava
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6.5.3. Sprevadzanie navstevnikov so specialnymi potrebami
Podl'a Dohovoru OSN o pravach l'udi so zdravotnym postihnutim ratifikovaného Slovenskou
republikou v roku 2010 je jednou z hlavnych priorit spristupfiovanie kultirneho dedicstva
navstevnikom so Specidlnymi potrebami. Mulzea preto zacinaju prisposobovat’ svoje
prehliadky a programy aj tymto cielovym skupinam. Vo vacSine pripadov je navsteva muzea
mozna len v sprievode asistenta. Sprievodca, ktory sa venuje skupine l'udi so Specialnymi
potrebami, je povinny sa na prehliadku adekvatne pripravit' a upravit’ jej priebeh, vratane

sprievodcovského textu. *°

6.5.3.1 Nevidiaci a slabozraki navstevnici
Na navstevu nevidiacich a slabozrakych klientov je potrebné sa vopred pripravit. Vhodné su
haptické (taktilné) modely, pomdcky, kdpie zbierkovych predmetov, interaktivne prvky. Tiez
je potrebné upravit’' vyklad pre potreby danej skupiny, detailne opisat’ predmety, priestor.
Vidiaci navstevnici ziskavaju aZz 80% informacii zrakom.! Nevidiaci a slabozraki nahradzuju
dostavaju informacie inymi zmyslami. Pri poznavani postupuju od detailu k celku, teda Uplne
opacne, ako vidiaci navstevnici. Preto je doleZité klast' doraz na vyber jednotlivych
predmetov s popisanim prostredia, celku, tak aby si mohli vytvorit’ predstavu o objekte

v ktorom sa nachadzajd.*

6.5.3.2 Navstevnici s poruchami sluchu a nepocujici
Navstevnici s poruchami sluchu a nepocujuci su vo vacsine pripadov schopni hovorené slovo
odpozorovat’ z Ust a tak porozumiet’ vykladu. DoOleZité je, aby sprievodca hovoril priamo na
navstevnika a prirodzene a jasne artikuloval. Idedlne vSak je ked’ sprievodca ovlada znakovu
re€, pripadne hlavna Cast’ sprievodcovskych textov je navstevnikom pristupna v znakovej reci

v audio-videoguide a sprievodca len informécie doplfiuje.™

10 NajkomplexnejSou prédcou venovanou téme MUzeum bez bariér je zbornik Das barrierefreie
Museum, Theorie und Praxis einer besseren Zugénglichkeit, ein Handbuch,Féhl — Erdrich — John
- Maap (eds) 2007.

1 Waidacher 1999, s. 279.

12 Francova 2005; Francova 2006.

13 Dingova 2011, s. 36-48.
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6.5.3.3 Navstevnici s obmedzenou schopnost'ou pohybu
Bezbariérové spristupnenie pamiatkovych objektov je asto vel'mi problematické. Rozsah
prehliadky zavisi od rozsahu bezbariérového pristupu konkrétnej pamiatky, od pouzitych
pomdcok slUZiacich k prekonavaniu bariér a od dal$ich ponikanych sluzieb.'
V pripade skupiny l'udi s telesnym postihnutim si sprievodca musi vediet’ dobre zorganizovat’
prehliadku aj z hl'adiska c¢asu. Do trasy prehliadky je potrebné zaclenit’ oddychové miesta

a pristup k bezbariérovym toaletam.
PRILOHA ¢&. 3 Bezbariérovy objekt — Bratislavsky hrad

ZAVER
Metodika sprievodcovskej ¢innosti slUzi potrebam SNM — Historického muzea, ktoré poskytuje
sprievodcovské sluzby pre skupiny na objednavku. Mizeum beZzne ponuka individualnu
prehliadku vystav a expozicii s popismi a textami v slovenskom a anglickom jazyku. V ponuke
sluzieb je aj audio-videoguide k prezentovanym vystavam. K Specidlnej ponuke sluZieb
mozno zaradit' komentované prehliadky, vzdelavacie programy pre deti a prehliadky pre l'udi

so Specialnymi potrebami.

14 Problematike hradov, zdmkov, kldstorov, kostolov, pamiatok ludového stavitelstva a ich
spristupfiovania ndvstevnikom s pohybovymi handicapmi vid Janco 2009.
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PRILOHA &. 1 Navstevnicky poriadok SNM — HM

Preambula

Navstevnicky poriadok Slovenského narodného muzea — Historického mizea (dalej len ,SNM
— HM") plati pre navstevnikov v priestoroch muizea

na Bratislavskom hrade. Navstevnik je povinny zozndmit' sa s tymto navstevnickym
poriadkom po vstupe do vystavnych a expozicnych priestorov mizea

a dodrziavat’ jeho ustanovenia. Klpou vstupenky navstevnik akceptuje tento poriadok a jeho
ustanovenia sa pre neho stavaju zavaznymi.

vk

¢l 1.
Prevadzkova doba
Vystavné priestory a expozicie na Bratislavskom hrade su pristupné pre navstevnikov
nasledovne:
e QOd 1. aprila do 16. novembra denne okrem pondelka od 10.00 h do 18.00 h
posledny vstup do muzea 17.30 h
e 0Od 17. novembra do 31. marca denne okrem pondelka od 9.00 h do 17.00 h
posledny vstup do muzea 16.30 h
Navstevne hodiny mézu byt’ podla prevadzkovych podmienok upravené.
Cl. II.

Vstupné
Vyska vstupného je stanovena Cenovym vymerom, ktory je podpisany generalnym
riaditel'om SNM.
Navstevnik pred vstupom do expozicii a na vystavy je povinny zakupit’ si v pokladni
SNM — HM vstupenku, ktorou sa preukaze pri vstupe do expozi¢nych a vystavnych
priestorov. Navstevnik sa musi preukazat’ vstupenkou kedykolvek na poziadanie
zamestnancov SNM — HM pocas celej doby prehliadky muazea.
Vstupné plati pre expozicie a vystavy, ktoré sa nachadzaju v SNM — HM a je urcené
podla platného cenového vymeru.
Pokladna sa zatvara 45 minut pred skoncenim otvaracej doby muzea.
Navstevnik ma povoleny vstup do vystavnych priestorov len s platnou vstupenkou
alebo s volnou vstupenkou. V pripade Ziadosti o vydanie volnej vstupenky sa
v pokladni SNM — HM preukaze dokladom, ktory mu umoZni prehliadku muzea.

Cl. III.
Prevadzkové pokyny pre navstevnikov

Navstevnik si mbéze po zakdpeni vstupenky, ktora plati pre jeden vstup, prezriet
vystavy a expozicie sdm alebo v sprievode vopred objednaného lektora.
Navstevnik je povinny dodrziavat’ pokyny persondlu pri vstupe do muzea
a vo vystavnych a expozi¢nych priestoroch.
Diet'a do 10 rokov ma povoleny vstup len v sprievode rodicov, pripadne inej dospelej
osoby starSej ako 18 rokov, ktora zodpoveda za jeho spravanie.
Pri_ hromadnej skupine Skolskych skupin, i inak organizovanych skupin zodpoveda
za skupinu pedagdg, pri ostatnych hromadnych skupinach veduci skupiny.
Navstevnici nesmu vstupovat’ do vystavnych a expozicnych priestorov muzea
s dazdnikmi, objemnymi taskami, ruksakmi a inou batoZzinou. Po prichode do muzea
su povinni odlozit’ si objemné batoziny v Satni.
Navstevnik je povinny sa pocas prehliadky mlzea spravat’ tak, aby neohrozil nielen
svoje zdravie, ale aj zdravie ostatnych navstevnikov a zamestnancov muzea.
Obcania so zdravotnym a inym postihnutim mozu poziadat’ lektorskd sluzbu
0 asistenciu.
Povinnostou navstevnika je predmety najdené v budove muzea odovzdat’ v pokladni
alebo u sluzbukonajiceho zamestnanca, ktory ich zaisti a neskor odovzda
ich majitel'ovi.
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10.

11.

12.

W N

Navstevnik, ktory spOsobi svojim konanim Skodu, je povinny ju uhradit’ v plnom

rozsahu.

V priestoroch muzea je dovolené pouzivat fotoaparat a videokameru podla

stanoveného cennika, pokial' to nie je zakdzané. Fotografi e a videozaznamy je

zakazané pouzit na komeréné Ucely bez vopred udeleného pisomného suhlasu
vedenia SNM — HM.

Za poranenia a Urazy, ktoré si navstevnik spbsobi vlastnou neopatrnostou alebo

nedodrzanim tohto navstevnickeho poriadku, nenesie mizeum zodpovednost.

V SNM — HM na Bratislavskom hrade je zakazané:

. fajcit’, manipulovat’' s ohfiom,

. akokol'vek poskodzovat' a znehodnocovat' budovu, zariadenie a vystavené
zbierkové predmety,

. dotykat’ sa volne vystavenych exponatov a vitrin. Tento pokyn neplati pri
tzv. ,dotykovych vystavach", pri ktorych sU navstevnici vopred upozorneni
dozorcami vystavy,

. vnasat’ a pozivat' napoje, jedlo, omamné a psychotropné latky v priestoroch
muzea,

. vnasat’ zbrane, pyrotechniku, dazdniky a iné predmety, ktoré moézu ohrozit’
Zivot a zdravie os6b alebo spbsobit’ Skodu na majetku muzea alebo inych osob,

. vstupovat' do muzea pod vplyvom alkoholu ¢&i inych omamnych latok alebo
v silno znecistenom odeve,

. svojim nevhodnym a hluénym spravanim rusit’ ¢i inak obmedzovat' inych

navstevnikov mizea,

rusit’ ostatnych navstevnikov pouzivanim mobilného telefénu,

otvarat’ okna vo vsSetkych priestoroch ,

vstupovat’ do budovy na kolieskovych korculiach,

vstupovat’ do priestorov, ktoré nie st urcené pre verejnost,

akymkol'vek sposobom narusat’ priebeh prehliadky,

obmedzovat’ pohyb ostatnych navstevnikov.

Cl 1Iv.
Prava a povinnosti zamestnancov mizea

Po vstupe do expozicnych a vystavnych priestorov muzea skontroluje dozorca

navstevnikovi platnd vstupenku.

Dozorca alebo lektor usmerni navstevnika pri prehliadke vystavy, expozicie.

Dozorca alebo lektor je opravneny upozornit navstevnika na porusovanie

navstevnickeho poriadku mizea.

V pripade, ak navstevnik napriek napomenutiu porusuje ustanovenia platného

poriadku alebo neuposlichne pokyny zodpovednych zamestnancov muzea, moze

povereny zamestnanec v krajnom pripade, podla povahy priestupku, navstevnika
vykazat' bez vratenia vstupného alebo poziadat' o pomoc a asistenciu bezpecnostnu
sluzbu muzea.

CL. V.
Navstevy s pedagogickym dozorom

Pedagogicky dozor (ucitelia, vychovavatelia) je povinny na zaklade pokynov
zamestnanca muzea (lektor, dozorca) dohliadat’ na spravanie Ziakov a mladistvych.
Pedagogicky dozor, ktory sprevadza skupinu min. 15 Ziakov alebo Studentov, ma
vstup zadarmo. .

Cl. VI.

Zakaz vstupu. Vylicenie

Vstup do priestorov mizea moze byt odoprety osobam, ktorych navsteva by mohla
preukazatel'ne narusit’ poriadok, bezpecnost’ a Cistotu muzea.
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Zakaz vstupu a moznost’ vylicenia z priestorov muzea plati aj pre osoby pod vplyvom
alkoholu, omamnych alebo psychotropnych latok alebo v pripade, Ze narusaju
poriadok, Cistotu a bezpecnost’ muizea alebo jeho navstevnikov.
Z priestorov mlUzea moéze byt vykdzana osoba alebo skupina os6b aj bez vratenia
vstupného, ktori napriek napomenutiu porusia ustanovenia tohto navstevnickeho
poriadku alebo neuposlichnu pokyny zodpovednych zamestnancov muzea. Podla
povahy priestupku mo6ze dozorca alebo zodpovedny zamestnanec poziadat’ o zakrok
Clena bezpecnostnej sluzby alebo priamo prislusné bezpecnostné organy.
Cl. VII.

Zaverecné ustanovenia
Priania, pripomienky a staznosti m6zu navstevnici zapisat do knihy, ktora sa
nachadza na kazdej vystave alebo sa moézZzu pisomne obratit na veducich
zamestnancov SNM — HM, ktorych kontakty sU zverejnené na webovej stranke
www.snm.sk /Historické muzeum.
Tento Navstevnicky poriadok nadobuda ucinnost’ od 19. maja 2012.
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PRILOHA &. 2 Dizajn manual menovky a jednotiaceho prvku pre SNM — HM

DR

SLOVENSKE NARODNE MUZEUM
HISTORICKE MUZEUM

Vzor menovky sprievodcu

Meno priezvisko
Logotyp SNM-HM podla platného dizajn manualu

Pismo: Tahona 12, Black
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PRILOHA &. 3 Bezbariérovy objekt — Bratislavsky hrad

Pristup k pokladni mizea

Vchod do aredlu hradu Viedenska brana smer od Zamockej ulice/budovy parlamentu
postupné stupanie po svahu, kamenna dlazba cca 5 min chddze — bezbariérove
Vchod do aredlu hradu Zigmundova brana smer od mosta SNP/Zamocké schody
prudké stupanie, kamenna dlazba cca 10 min. chddze — bariérové cca 85

Vchod do aredlu hradu Mikulasska branka smer od Mosta SNP/kostol sv. Mikulasa,
prudké stipanie, kamenné schody, kamenna dlazba cca 15 min. chodze — bariérova
cca 172

Vchod do aredlu hradu Leopoldova brana smer Zamocka ulica/budova
parlamentu/pristupova brana pre automobily s povolenim vstupu (povolenie na vstup
vydava len Kancelaria NRSR), moznost’ prejst’ pesi. mierne stUpanie, asfaltovy povrch
cesty, cca 20 min. chodze — bezbariérové

Vstup do pokladne muzea — Cestné nadvorie Bratislavského hradu— sklon terénu,
svahu cca 60% — bariérové cca 2 schody nie je moznost’ pouzit’ rampu

Vystavné priestory muzea

Klenotnica — bariérovy priestor nie je mozné ho prisposobit’ navstevnikom s obmedzenou
schopnostou pohybu a imobilnym navstevnikom

Hradny palac — bezbariérovy pristup s vynimkou Korunnej veze, kde nie je mozné priestor
upravit’' na bezbariérovy, nutné zahlasit' navstevu v pokladni

Rytierska sien — bezbariérovy pristup, nutné zahlasit' navstevu v pokladni
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