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I. VSeobecné ustanovenia

Muazeum holokaustu v Seredi je sucastou Slovenského narodného muizea — Mdlzea
zidovskej kultiry (dalej len SNM — MZK — Muzeum holokaustu v Seredi). Vzniklo
v priestoroch byvalého pracovného a koncentraéného tabora v Seredi na autentickom mieste,
ktoré je spojené s tragickym obdobim riesenia Zidovskej otazky na Slovensku pocas druhej
svetovej vojny.

Navitevny poriadok SNM — MZK — Mdzea holokaustu v Seredi plati pre vietkych
navstevnikov muzea. Vo vlastnom zaujme sa navstevnik obozndmi s jeho obsahom po vstupe
do priestorov muzea.

Zakapenim vstupenky prijima navstevnik ustanovenia navstevného poriadku a pokial’ ho
porusi, bude zodpovednym pracovnikom SNM — MZK — Mdzea holokaustu v Seredi, resp.
prisluSnikom StraZnej sluzby okamzite vykdzany z expozicie, a to bez ndroku na vratenie

vstupného.

Il. Zakladné pojmy: navstevnik, skupina navstevnikov, lektor, muzejny pedagadg,

dozorca

1. a) Navstevnikom je kazda fyzicka osoba alebo skupina 0sob, ktora vstupi do aredlu alebo
budovy muzea s poznavacim, Kkultirno-vychovnym alebo volno-Casovym zamerom.
Individualny navstevnik ma moznost pozriet si muizeum samostatne, pripadne s
poskytnutym videosprievodcom.

b) Skupina navstevnikov (turistické, skolské, seniori, atd’.) ma moznost’ telefonicky alebo e-
mailom dohodnut’ si zabezpeéenie lektorského vykladu po expozicii SNM — MZK — MUzea
holokaustu v Seredi, nenahlasenej skupine bude poskytnuty lektor v pripade, ak bude
volny. Za skupinu osdb, ktorej moze byt’ poskytnuty lektor, sa povazuje minimalne 5 ¢lenna
skupina osob.

c) Lektorsky vyklad v cudzom jazyku poskytuje muzeum vopred ohlasenym skupindm
Vv pripade, ze je k dispozicii lektor ovladajici pozadovany jazyk.

2. Sprievodca — lektor je zamestnancom SNM — MZK — Muzea holokaustu v Seredi, ktorého
ulohou je poskytovat’ navstevnikovi/skupindm navstevnikov informacie potrebné na
orientaciu v mizeu avyklad o expozicii. Navstevnik je povinny reSpektovat’ pokyny

lektora.



Muzejny pedagdg — je zamestnanec SNM — MZK — Muzea holokaustu v Seredi, ktory
poskytuje zakladnym, strednym, vysokym Skolam, Sirokej odbornej a laickej verejnosti
vzdelavacie programy. Vzdeldvaci program je potrebné dohodntit’ a nahlasit’ v dostatocnom
casovom predstihu a mat’ ho potvrdeny zamestnancom muzea.

SBS je pracovnik straznej bezpecCnostnej sluzby vykondvajuci strazenie v priestoroch

expozicie SNM — MZK — Mdzea holokaustu v Seredi.

I11. Otvaracie hodiny

Skolsky rok (september - jin):

Pondelok - Piatok: 8:00 - 15:00 hod.

Sobota: zatvorené

NedeTla: 9:00 - 16:00 hod.

Letné prazdniny (jul - august):

Pondelok - Piatok: 09:00 - 16:00 hod.

Sobota: zatvorené

Nedela: 09:00 - 16:00 hod.

Posledny vstup do muzea je 30 minut pred koncom otvaracich hodin.

. Posledny vstup s lektorom: Skolsky rok (september - jun) je 0 13:30 hod., letné prazdniny
gal -

august) je 0 15:30 hod.

Otvaracie hodiny sU zverejnené pri vstupe a na domovskej internetovej stranke muzea

www.snm.sk (https://www.snm.sk/?muzeum-holokaustu-otvaracie-hodiny).

SNM — MZK — Muzeum holokaustu v Seredi si vyhradzuje pravo v pripade zavazného
doévodu (organiza¢ny, technicky) docasne alebo tUplne zatvorit’ expoziciu, pripadne
obmedzit’ vstup do jej jednotlivych casti.

. Vstup do expozicii mimo otvaracich hodin je mozny len so suhlasom vedenia SNM — MZK

— Muzea holokaustu v Seredi.

IV. Vstupné

. Vyska vstupného v SNM — MZK — Muzeu holokaustu v Seredi je uréena na zaklade

cenového vymeru podpisaného opravnenym pracovnikom Slovenského narodného muzea.


https://www.snm.sk/?muzeum-holokaustu-otvaracie-hodiny

Cennik je umiestneny pri pokladni vo vstupe do expozicie a zverejneny na oficidlnej
webovej stranke mulzea.

Vstup do expozicii a vystavnych priestorov je mozny len so zakUpenou platnou vstupenkou.
Navstevnik je povinny na vyzvanie sprievodcu, resp. dozorcu sa preukazat' platnou
vstupenkou. Vstupenka je neprenosna, sprievodca, dozorca alebo pokladnik je opravneny
ju na vyzna¢enom mieste znehodnotit’.

SNM — MZK — Miizeum holokaustu v Seredi umoziuje platbu kultirnymi poukazmi
platnymi v danom roku do terminu, ktory je na nich vyznaceny, ak tak ur¢i Ministerstvo
kultary SR. Ak je vstupné nizsie ako hodnota kultirneho poukazu z poukazu sa nevydava.
Pedagogicky dozor (uéitelia, vychovavatelia) Skolskych skupin ma narok na bezplatné

vstupné, plati pre 1 osobu na kazdych 20 ziakov/Studentov.

V. Prevadzkové pokyny pre navstevnikov

Vstup do mlzea nie je povoleny:

a) osobam pod vplyvom alkoholu, psychotropnych alebo omamnych latok;

b) so strelnou zbranou, pyrotechnikou alebo ostrymi predmetmi, ktoré moézu zranit
a ohrozit’ ostatnych navstevnikov alebo poskodit’ exponaty;

€) so psom alebo inymi zvieratami (vynimku tvoria vodiace, asisten¢né a signalne psy).

Pred vstupom a pocas pobytu v mizeu je navstevnik povinny riadit’ sa pokynmi sprievodcu

alebo zamestnanca muzea.

V priestoroch mulzea je zakazané:

a) poskodzovat’ a ohrozovat’ interiér ¢i exteriér mizea a jeho inventar;

b) dotykat' sa exponatov, instalacii, vystavného nabytku (vitriny, inStala¢né prvky...),
pokial’ to vyslovné oznacenie na nich neumoziuje;

c) manipulovat’ s hasiacimi pristrojmi, otvorenym ohfiom a elektrickymi zariadeniami;

d) fajc¢it’ mimo miest jasne uréenych a oznacenych na fajcenie;

e) pohybovat sa mimo uréenej navstevnickej trasy a vstupovat’ do priestorov, ktoré nie st
urcené pre verejnost’ alebo st oznacené tabul’kou ,,Zakaz vstupu®;

f) v expoziciach a interiéri miizea konzumovat' napoje, potraviny, alkohol (okrem
vernisaZzi a spolocenskych podujati), poZivat’ psychotropné alebo omamné latky;

g) hluénym alebo vulgarnym spravanim obmedzovat’ ostatnych navstevnikov;

h) zhotovovat fotografie alebo videozaznamy pre iné ako sukromné nekomeréné tucely. V

pripade fotografovania alebo zhotovovania videozaznamu pre osobnd potrebu je
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potrebné zaplatit’ poplatok pri vstupe do muzea. Na S$tudijné, marketingové,
dokumentacné a vedecké ucely povoluje vynimku z tohto zdkazu na zaklade pisomnej
ziadosti a podla Cenového vymeru vedenie SNM — MZK — Muzea holokaustu v Seredi
zverejnenom na webovej strdnke mizea. Pouzivanie fotografického stojanu, svetiel a
in¢ho profesionalneho vybavenia je bez predoslého suhlasu vedenia mizea zakazané;

1) vykonavat akukol'vek kampan (marketingovu, politickd, informa¢nt a pod.), finan¢nti
zbierku, predaj ¢i peticiu, ktoré nie su organizované, riadne zazmluvnené alebo na
zaklade predoslej pisomnej ziadosti povolené vedenim mizea;

J) odhadzovat odpadky mimo ur¢enych odpadkovych koSov.

Navstevnik je povinny dbat’ na svoju bezpe€nost’ a vyhybat sa ¢innostiam, ktoré by mohli

ohrozit’ zdravie ¢i zivot jeho samého alebo ostatnych navstevnikov a zamestnancov muzea.

Miuzeum nie je zodpovedné za zranenia a Urazy sposobené nedodrzanim Navstevného

poriadku.

Navstevnik je povinny na poziadanie straZznej bezpecnostnej sluzby ukazat’ obsah svojej

batoziny (tasky, batohu, kufra), ktoru si berie do priestorov expozicie.

Strazna bezpecnostna sluzba zabezpeCuje ochranu objektu muzea. Pre bezpecnost

navstevnikov, exponatov a budov su vSetky priestory monitorované bezpecnostnymi

kamerami.

V pripade poziaru alebo in¢ho ohrozenia je navstevnik povinny postupovat’ podla inStrukcii

sprievodcu, dozorcu alebo povereného pracovnika SNM — MZK — Muzea holokaustu v

Seredi.

V pripade urazu alebo nevolnosti je potrebné informovat sprievodcu, SBS alebo

informatora/ku.

Pedagogicky dozor (ucitel' a vychovavatel’) je povinny dohliadnut’ na zaklade pokynov

zamestnanca SNM — MZK — Mdzea holokaustu v Seredi alebo SBS na spravanie Ziakov,

Studentov a mladistvych.

V pripade otazok, pripomienok, staznosti ¢i podnetov mozu navstevnici kontaktovat’

pracovnikov miizea prostrednictvom telefonnych ¢isel alebo e-mailovej adresy uvedenych

na stranke mizea.

Navstevny poriadok je zverejneny na webovej stranke mizea.



